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Wie verandert sich der Kunde?

Wie erreiche ich den Kunden
am besten?
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WETTBEWERB

Wie verandert sich das
Wettbewerbsumfeld?

Welche Wettbhewerber stellen
fur mich eine Gefahr dar und
welche eine Chance?
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ECC KoIn: Customer Journey im B2B, KéIn, 2018.



https://www.ifhshop.de/studien/e-commerce/269/customer-journey-im-b2b
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Klassischer Handel unter Druck

Gefahr durch
neue Markt-
teilnehmer

erhandlungs
-macht der
Lieferanten

Branchen-
interner
Wetthewerb

erhandlungs
-macht der
Kunden

90 % der PVH-Héndler gehen davon
aus, dass der Wettbewerb mit
branchenibergreifenden
Marktplatzen in den kommenden
5 Jahren steigen wird.*

Gefahr durch
Substitute

ECC Kaln: (R)Evolution des kooperierenden Handels im Zeitalter der Digitalisierung, Koln, 2017.
£ ]

IFH KéIn: Markt- und Zukunftsanalyse des PVH 2019 (im Auftrag des ZHH), Kéln, 2019.


https://www.ifhkoeln.de/blog/details/ist-der-kooperierende-handel-bereit-fuer-die-digitale-zukunft/
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* Bundesministerium
Fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Keschlusses
dex Deutschen Bundestages

B2B-E-Commerce-Umsatz 2018

B2B E-Commerce Umsatz 2018

B2B
E-Commerce gesamt

1.300 Mrd. Euro

davon:

B2B Internethandel
(Website/Onlineshop/
Marktplatz in
Industrie und
GroBhandel)

180 Mrd. Euro

Umsatze ohne Mehrwertsteuer

IFH KOLN - Branchenreport ,B2B E-Commerce in Deutschland*, Jahrgang 2019
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B2B-Websites/Marktplatze/Onlineshops mit starkem Wachstum
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Quelle: IFH Kéln; Umsétze ohne Mehrwertsteuer;
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Wert-
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Il_

beziehungen

KundQ

4 Kunden-
| segmente

Kostenstruktur




Wert-

angebote
o

| Ganzheitliche LOsungsansatze statt schlichter
Aggregation von Angebot und Nachfrage sind gefordert.




Klare Rollenverteilung zwischen den Kanalen muss
geschaffen werden.




Kunden;::

beziehungen

Nachhaltige Kundenbindung erfordert (digitale)
Integration in die Wertschdpfungskette.
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Wir unterstutzen den Grof3handel bei der digitalen Transformation!

Informations- : Umsetzungs-

materialien | projekte
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Bildquellen: Bilder von Free-Photos, von Ulrich Wechselberger und von StartupStockPhotos auf Pixabay
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Ausgewahlte geplante Inhalte und Formate aus dem Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Handel zur Unterstitzung des Grof3handels

Informationsmaterialien:

v

v

v

Leitfaden ,Customer Journey im Grof3handel”
Leitfaden ,Integration des AuRendiensts im B2B-E-Commerce”
Leitfaden ,Plattformauswahl aus Anbietersicht*

Leitfaden ,Anforderungen des Einkaufs in mittelstandischen Unternehmen im
B2B-E-Commerce”

Sammlung Best Practices aus dem Themenfeld ,Digitalisierung im
GroRhandel/B2B-Commerce”
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Ausgewahlte geplante Inhalte und Formate aus dem Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Handel zur Unterstitzung des Grof3handels

Vortradge und Workshops:

> Sensibilisierungsvortrage zum Themenfeld ,Digitalisierung des Grolshandels® mit
Trends, Erfolgsfaktoren und Praxisbeispielen

Workshops mit GH-Unternehmen zur Digitalisierung ihres Geschaftsmodells
Workshops zur Nutzung von Plattformen im B2B-E-Commerce
Workshop zur Aufbereitung und Nutzung von Produktdaten

v vyyvyy

Umsetzungsbeispiele (Vorschlage erwiinscht):

> Unterstitzung bei der Erstellung eines Anforderungskatalog an einen Online-Shop
sowie bei der Shop-Auswahl und -Aufbau bei einem HolzgrofZhandler
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Lassen Sie uns gemeinsam den Grof3handel

/

beim Weg in die Digitalisierung unterstutzen!
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Kontakt:

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

c/o ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
Dr. Georg Wittmann

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1891 bzw. -1901
E-Mail: georg.wittmann@ibi.de
Internet:.  www.kompetenzzentrumhandel.de | www.ibi.de



http://www.kompetenzzentrumhandel.de/
http://www.ibi.de/
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www.kompetenzzentrumhandel.de

Twitter: @handelkompetent

Facebook: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel

Xing: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel
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Begreifbar. - Handel

Wir. Machen. Digitalisierung:
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