
ANGEBOT

Die Expert:innen des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Handel 
präsentieren in diesem Seminar aktuelle Entwicklungen rund um 
die Digitalisierung des Einzel- und Großhandels.

Erfahren Sie, wie sich das geänderte Kundenverhalten auf den Ein-
zel- und Großhandel auswirkt, welche Rolle Plattformen wie Ama-
zon, eBay & Co. für den Handel spielen oder wie Sie interne Pro-
zess optimieren, um für die Kund:innen Mehrwerte zu generieren. 
Im Anschluss wird interaktiv erarbeitet, wie man auf die Chancen 
und Herausforderungen der zunehmenden Digitalisierung reagiert.

Ausgewählte Inhalte
	> Fakten zum Einzel- und Großhandel
	> Entwicklungsprognose der E-Commerce-Umsätze und 

-Anteile 
	> Verändertes Kundenverhalten als wesentlicher Treiber
	> Trends und Herausforderungen für den Handel
	> Gemeinsame Erarbeitung von Chancen und Herausforderun-

gen durch die zunehmende Digitalisierung 
	> Grundzüge einer Digitalisierungsstrategie
	> Praxisbeispiele und Umsetzungstipps

Umfang und Ressourcen
	> ca. eine Stunde
	> Teilnehmendenzahl offen

Zielgruppe
Einzelhändler:innen, Hersteller:innen und Gründer:innen im Han-
delsumfeld sowie Vertreter:innen der Industrie- und Handelskam-
mern, Handwerkskammern, von Wirtschaftsförderungen sowie 
Branchen- und Industrieverbänden

Seminar
FIT FÜR DIE ZUKUNFT – WIE DER HANDEL 
VON DER DIGITALISIERUNG PROFITIEREN KANN

Das Kompetenzzentrum Handel dient als 
deutschlandweite Anlaufstelle für kleine 
und mittlere Unternehmen des Groß- und 
Einzelhandels und gibt praxisnahe Unter-
stützung. In Workshops, Veranstaltungen, 
Informationsbroschüren und Podcasts 
wird anhand von praxisnahen Beispielen 
aus dem Handel verdeutlicht, wie Digita-
lisierung funktionieren kann und was die 
neuesten Trends sind. Zusätzlich tourt 
das Digitalmobil Handel (DiMo) durch 
Deutschland und bringt technische Lösun-
gen zum Anfassen in die Regionen. Wer 
ganz konkrete Unterstützung benötigt, 
kann in der Unternehmenssprechstunde 
mit einem/einer Expert:in in den direkten 
und individuellen Austausch gehen.
Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum 
Handel ist Teil der Förderinitiative Mittel-
stand-Digital.

Ansprechpartner 
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Weitere Informationen unter  
www.kompetenzzentrumhandel.de
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Mittelstand-Digital informiert kleine und mitt-
lere Unternehmen über die Chancen und Heraus-
forderungen der Digitalisierung. Die geförderten 
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, 
Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen 
sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch 
dienen. Das Bundesministerium für Wirtschaft 
und Energie (BMWi) ermöglicht die kostenfreie 
Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. 

Der DLR Projektträger begleitet im Auftrag des 
BMWi die Projekte fachlich und sorgt für eine 
bedarfs- und mittelstandsgerechte Umsetzung 
der Angebote. Das Wissenschaftliche Institut für 
Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) 
unterstützt mit wissenschaftlicher Begleitung, 
Vernetzung und Öffentlichkeitsarbeit.

Weitere Informationen finden Sie unter  
www.mittelstand-digital.de

Über Mittelstand-Digital

Die regionalen Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren 
und Themenzentren mit ihren Stützpunkten 
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