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Jeder erfolgreiche Ladenbesuch endet mit der Zahlung

> Rund 20 Mrd. Einkaufe in deutschen
Einzelhandelsgeschaften pro Jahr

> 220-250 Einkaufe pro Kopf, rd. 470
Einkaufe pro Haushalt und Jahr

> Noch 76,1 Prozent* der Einkdufe werden r‘ ;
BAR bezahlt

> EC-/girocard-Bezahlvorgange zwischen
2008 und 2018 von 1,24 Mrd. auf 3,80
Mrd. mehr als verdreifacht,

> Durchschnittlicher EC/girocard-
Einkaufsbetrag in demselben Zeitraum
um rund 13 Prozent gesunken.

Quelle: *EHI-Berechnung auf Basis Erhebung 2019
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Anteile der Zahlungsarten in % vom Umsatz 1994-2022
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Quelle: EHI-Erhebungen 1995 bis 2019 und EHI-Prognose bis 2022 4
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Umsatzanteile der Zahlungsarten 2018
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Erhdéhung Bezugsgrof3e von 420
auf430Mrd. €

Karte erstmals vor Bargeld
Kartenumsatz rund
209,2 Mrd. € (+12,4 Mrd. €)

Bar-Umsatzanteil sinkt
um 1,7 Prozentpunkte,
starker als in den Vorjahren!

girocard steigt sehr stark um 3,8
Prozentpunkte (=19,242 Mrd. €)
auf 129,576 Mrd. €.

SEPA-Lastschrift verliert
deutlich (2,6 Prozentpunkte) und
sinkt auf 43,119 Mrd. €.

Maestro/V PAY inkl. MC Debit
leichtes Plus auf 1,0 Prozent
(absolut +355 Mio. €); ca. 0,13
Prozentpunkte MC Debit

Kreditkarten mit 0,4 Prozent-
punkte Plus auf 6,9 Prozent
(29,8 Mrd. €)

EHI-Erhebung 2018; EH-Umsatz i.e.S. = 430 Mrd. €
(exkl. Kfz, Mineraldl, Apotheken, E-Commerce/Versandhandel, inkl. Tankstellen-Shopumsétze)
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@ Einkaufsbetrage nach Zahlungsarten 2018/2019

gewichteter @ Uber alle Zahlungsarten im EHI-Panel

193,600 Mio. TA‘en

50,32 € 1.078,015 Mio. TA‘en

41,45 €
(Vj: 43,76 €)  (

(Vj: 54,91 €)

499,709 Mio. TA‘en

5,497 Mrd. TA‘en
22,01 €

(Vj: 21,18 €)

Analysiert
14,34 € wurden
(Vj: 14,27 €) - 7,397 Mrd.

Transaktionen*

SHENHPSIY
pJedolib
HHUYIsY2INg
leg

Quelle: EHI



(7

Mittelstand 4.0

Gefordert durch:

Mittelstand- @ |k

und Energie

Kompetenzzentrum P
2oq ompe Digital
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
am Umsatz nach Branchen 2018 (2017)
girocard + Rechnung/
bar SEPA Lastschrift Maestro/ Kredit-karte Kundenkarte FinanzkaufSonsti
V PAY ge
(City-) Kauf-/Warenh&user 37,4 10,0 30,1+0,8 12,2 6,2 3,3
(ca. 8 Mrd. €) (38,1) (10,3) (28,3+0,8) (12,2) (6,6) (3,7)
Textil-/Sportkaufh./-fachg. 33,0 16,8 33,9+0,9 10,6 0,1 4,7
(ca.21Mrd. €) (33,3) (16,9) (33,6+0,8) (10,5) (0,1) (4,8)
Textilfachmarkte/-disc 62,4 16,8 16,9+0,8 2,5 ) 0,6
(ca. 8 Mrd. €) (63,2) (17,3) (15,7+0,8) (2,4) (0,6)
Schuh-/Lederwarenfachg. 42,9 10,7 39,1+1,1 5,9 ) 0,3
(ca. 8 Mrd. €) (44,8) (10,8) (37,7+1,0) (5,4) (0,3)
Drogeriemarkte 58,6 53 28,6+1,3 4,4 ) 1,8
(ca. 19 Mrd. €) (60,1) (10,2) (22,2+1,1) (4,1) (2,3)
Supermarkte (400-2.500qm) 55,1 7,5 31,9+0,5 4,4 0,1 0,5
(ca. 44 Mrd. €) (57,1) (13,1) (24,8+0,5) (3,8) (0,1) (0,6)

Quelle: EHI-Erhebung 2019
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Was ist teurer: Karte oder Bargeld?
Kostenibersicht der Zahlungsarten Abb. 16
M Kassierzeiten M Kassenhintergrund [ Ver- und Entsorgung/ Transaktionskosten Ml Terminals

in € je Transaktion

Barzahlung - 0,24

girocard - 0,33

Lastschrift - 0,34
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Quelle: Bundesbank
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Nach wie vor starke Position von
Ingenico Payment Services bei gro3en
Unternehmen, mit leicht erh6htem
Marktanteil (26,8% nach 26,4% im
Vorjahr), zusammen mit BS Payone
35,3% Marktanteil.

TeIeCashé22,6%) hat nach wie vor im
Mittelstand die Nase vorn, mit
reduziertem Marktanteil.

Wahl des Netzbetreibers oft mit
sonstigem Umfeld gekoppelt, wie z.B.
ehem. Douglas-Gruppe = DIS; Rewe-
Betriebe = Rewe Card Service;
genossenschatftliche Gruppen = VR
Payment;

Mineraldl = WEAT bzw. ARAL und
Shell = eigene Netze (BP, Shell)

Im mittelstandischen Handel spielen
kfm. Netzbetreiber eine deutlich
grolRere Rolle

7,6% der gro3en Unternehmen splitten
Netzbetrieb auf zwei Netzbetreiber
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Infrastrukturinvestitionen Payment

= VondengrolRen Handelsunternehmen planen derzeit 44,8% (Vorjahr: 33,8%) Investitionenin die
Payment-Infrastruktur. Damit konnte die langere Zurtickhaltung der Handler vorbei sein.

= Allerdings gibt es im mittelstandischen Handel nach wie vor eine grof3e Skepsis in Bezug auf
,neue Technologien®.

= Wichtigste Mal3Bnahmen: In erster Linie neue Terminals (technisch leistungsfahigere
Ersatzmodelle), Barcode-Scanner, Sign Pads, Freischaltung/Nachristung girocard kontaktlos.

Quelle: EHI-Erhebung 2019 10
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Instant Payment (IP) — Uberweisungen im Sekundenbereich
> EURO Zahlungen im SEPA — Raum

> Echtzeitiberweisungen (max 10s)
Sofort valutarisch verfigbar
Nicht rickgangig zu machen
Empfangerbank quittiert / Antwortet, ob die Uberweisung erfolgrecih war
Verflgbar 24/7/365

Banken sind nicht zur Teilnahme verpflichtet

14
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Was bieten wir an?

Vortrage und GrolRveranstaltungen zu
zukunftsrelevanten Fragestellungen

im Handel

.O. Workshops und Webinare zu
& Handelsthemen - deutschlandweit

— DigitalMobil Handel: Lésungen zum
— |0O) Anfassen kommen auch in die landlichen

“0—"0" Regionen

Unternehmersprechstunden:

(:® individuelle Termine mit

ausgewiesenen Experten

Best-Practice: Digitalisierungs-

ﬁ Geschichten aus der Welt des Handels

lF.I == Leitfaden, Checklisten, Infoblatter

Podcasts zu ausgewahlten Trendthemen
und Innovationen

Messeauftritte mit innovativen
Losungen insb. auf EUROSHOP

Folgen Sie uns: o @Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel y@haﬂddkompemnt

www.kompetenzzentrumhandel.de



r
Kompetenzzentrum P
Q Handpel Dlglta|

Arbeitspaket Zahlungs- und Finanzprozesse

Erweiterung des Verstandnisses fir die aktuellen Belange und Fragestellungen kleiner und
mittlere (stationarer) Einzelhandelsunternehmen im Themenfeld Finanz- und Payment-
prozesse, insbesondere bei der Bewertung neuer Zahlungslésungen wie Instant Payment

> Erarbeiten der Inhalte eines Infoblatts/Leitfadens zur Auswahl eines Kassensystems
im Handel.

> Markttberblick zu Zahlungsarten in Deutschland und Kriterienkatalog zur Bewertung
der angebotenen Zahlungsarten aus Handler und Konsumentensicht und Aufbereiten
der wesentlichen Eigenschaften der einzelnen Zahlungssysteme in einem Leitfaden

> Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines Experten-Workshops zum
Thema ,Moglichkeiten von Instant Payment bei KMU-Handlern zur Beschleunigung
der Wertstellung auf dem Handlerkonto® und Leitfaden zu Instant Payment

17
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