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Warum ist Payment fur den
Handel ein erfolgs-
entscheidendes Thema?
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Zahlungsverfahren und Zahlungsprozesse mussen vielen
Anforderungen genugen, um einen positiven Wertbeitrag zu liefern

Bei der Auswahl von Zahlverfahren mussen Handler und Kunden haufig zwischen vielen Faktoren abwagen.

Akzeptanz

® Direkte Kosten
* Indirekte Kosten Kosten

—

Akzeptanz der Zielgruppe
Usability

Komfort
Sicherheit/Vertrauen

Image

Einkaufserlebnis

einfache Prozessintegration
internationale Nutzbarkeit

. . . . ® Zahlungsstérungen
Slcherhelth|S|ko<E Zahlungsausfille

Quelle: ibi research — E-Commerce-Leitfaden
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The conversion funnel
(illustrative)

ea“ fMg: Anzahl Bestellungen / Besucher (Daily
que Visitors)

» Vor dem Checkout hat eine Handler bereits viel
Geld und Aufwand investiert, um den Kunden
soweit zu bringen:

» SEO/SEA

2 > Affiliates
Checkout » Uasabilty

» Produktdarstellung und - beschreibung
> ...
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Kreditkarte und PayPal sind die am haufigsten beworbenen

Zahlverfahren auf der Startseite deutscher Online-Shops
Beworbene Bezahlverfahren auf der Startseite deutscher Online-Shops

Kreditkarte 86%
PayPal 86%
Rechnung 71%
Sofortiberweisung (Klarna) 55%
Ratenkauf 42%

£<5 &
235 g

Vorkasse 38%
Lastschrift 34%
Nachnahme 22%
Sonstige Bezahlverfahren 19%
Amazon Payment 13%

Anzahl Bezahlverfahren

Im Schnitt bieten die Shops
4,95 Bezahlverfahren auf ihrer
Startseite an.

Paydirekt 10%
Giropay 7%
Bezahlung bei Abholung 6%
Barzahlen.de 2%

Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018 — powered by Salesforce und SIX Payment Services
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Durch das Angebot der richtigen Zahlungsverfahren konnen Handler die

Abbruchquote im Checkout deutlich reduzieren
Durchschnittliche Reduktion der Kaufabbriche bei Einfuhrung einer neuen Bezahlmethode

_ SOFORT
Rechnung Kreditkarte PayPal Lastschrift Uberweisung

-79%

Source: ibi research, Erfolgsfaktor Payment — Der Einfluss der Zahlungsverfahren auf lhren Umsatz 2013; 7



Losung = alle

E Bezahlverfahren anbieten®
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Die im Checkout angeboten Verfahren unterscheiden sich deutlich von

den auf der Startseite beworben Verfahren
Vergleich: Auf der Startseite beworbene und im Checkout angezeigte Zahlverfahren (Desktop)

86%
95%

Kreditkarte
PayPal

Rechnung

Sofortuberweisung
(Klarna)

Ratenkauf
Vorkasse
Lastschrift

Nachnahme

I 69%

86%

I 94.%
71%

Startseite
m Checkout

Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018 — powered by Salesforce und SIX Payment Services
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Kostenverlagerungen auf den Kunden sind keine Seltenheit: 30% der
Shops berechnen einen Aufschlag auf Zahlverfahren

Zusatzkosten nach Zahlverfahren

Nachnahme | INEEEEEEE 227

Ratenkauf [ 4%

Gesamt-Vergleich
PayPal . 2%, Insgesamt bgrechneten 38 der
125 Shops einen Aufschlag auf
Amazon I " die angebotenen Zahlverfahren.
(o]
Payment 22% der Handler berechnen
Rechnung "RE einen Kostenzuschlag, wenn
(Klarna) /0 per Nachnahme bezahlt wird.
Rechnung

(White Label) N 1% -

Sonstige

Bezahlverfahren 1%

Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018 — powered by Salesforce und SIX Payment Services

Deine Bezahlmethode

PayPal P ayral

@ Kauf auf Rechnung (+ 099 €)

er Ware zahlen!
In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Dir die Zahlung per Rechnung als

Jetzt einkauten -

Zahlungsoption an. Mit Rechnung musst Du niemals Deine Kontodaten angeben, und
Du bezahlst erst, wenn Du die Ware erhalten hast. So kannst Du sicher und einfach
einkaufen!

Bitte beachte: Pro Einkauf wird eine Bearbeitungsgebiihr von 099€ erhoben!

Deine Vorteile mit Kauf auf Rechung

O Erst kemmt die Ware, dann wird bezahlt
O Ab Rechnungsdatum hast Du immer 14 Tage Zeit Deine Rechnung zu zahlen
O Du musst keine Kontodaten preisgeben

Rechnungsbedingungen

Geburtsdatum TT.MM.JJJJ - 07.02.1987

Telefonnummer Telefonnummer, z.B. 0151 12345678

Wlnrnn hinich simarctandan Maina Simuillin nn Lann inh iadarset mit
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Vorkasse wird als sehr gunstiges, Kreditkarte und PayPal werden als

eher teurere Verfahren eingeschatzt
Wie gunstig bzw. teuer schatzen Sie die folgenden ZV unter Berucksichtigung aller Kostenfaktoren ein?

Vorkasse per Uberweisung 27% 3% 6% W
Lastschrift 26% 25%mmmmnn 13% 5%EeA

Zahlung auf Rechnung 22% 8% 18% 9% ey
Sofort (Sofortiiberweisung) 25% Y 22% 00 8%

21% 28 %mmmm. 20% 00 Yoy
22% 2% s 19% 8%
12% YN 26% 24 v
13% NP 30% 0 20 el

8% INENM7YmN  25% 25 er
6% NgYemm 30% 0025 L
8% HN20%ms 31% 24 v
5% NG 23% Yo v/
= 1 = sehr glinstig 2 =3 =4 m5 m6 = sehr teuer

paydirekt

giropay

Lastschrift abgesichert tiber einen Dienstleister
Kreditkarte

PayPal

Zahlung auf Rechnung abgesichert Gber einen..
Amazon Pay

Zahlung per Finanzierung/Ratenkauf

Quelle: ibi research (Juni 2019); 108 < n < 235 (alle Unternehmen); Werte < 3% sind nicht beschriftet
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Welche Kostenfaktoren beeinflussen die Gesamtkosten von
Zahlungsverfahren im (Online-)Handel?

Einrichtungs- und Integrationskosten, z. B. Kosten des Risikomanagements

* einmalige Gebuhren » Bonitatsprifungen

+ Bereitstellungsgebuhren » Adressverifizierungen

* Installations- bzw. Anpassungskosten .

Direkte Kosten Kosten durch verzogerte Zahlungseingange
* umsatzabhangige Gebuhren * Opportunitatskosten

+ fixe Transaktionsgebuhren « notige Zwischenfinanzierungen

* monatliche Grundgebuhren

+ Kosten fur Payment Service Provider Kosten durch Zahlungsstérungen und

Zahlungsausfalle

Quelle: ibi research 2019/2016/2014: Gesamtkosten von Zahlungsverfahren — Was kostet das Bezahlen im Internet wirklich? (www.ibi.de)
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Gesamtkosten: paydirekt und Sofortiberweisung die gunstigsten,
ungesicherte Rechnung das teuerste Verfahren

DIEED Indirekte Kosten ClEeEITI:
Kosten kosten

verspate- | Warenre-
P manuelle |[Mahn- und| Retouren-| Gesamt-

interne externe

Zahlungsverfahren CILC) Prifungen | Priifungen L servierung Za{hlungs- ZathPgs- Nachbear-| Inkasso- | abwick- | kosten (%
Kosten Zahlungs- bei storungen | ausfille .
(1) (2) eingang | Vorkasse beitungen | wesen lung des WK)
paydirekt 1,31% 0,12% 0,16% 0,04% 0,03% 0,02% 0,03% 0,01% 0,06% 1,77%
Sofort (Sofortiiberweisung) 1,42% 0,31% 0,07% 0,03% 0,09% 0,35% 0,15% 0,05% 0,05% 2,26%
Las‘“"gﬁf%?_es'che" 1,78% 0,30% 0,42% 0,06% 0,04% 0,03% 2,63%
Vorkasse per Uberweisung  0,67% 0,19% 0,11% 0,05% 0,14% 0,21% 1,08% 0,38% 0,37% 0,05% 3,25%
Lastschrift 0,62% 0,77% 0,25% 0,06% 0,20% 0,99% 0,19% 0,45% 0,09% 3,60%
Zahlung auf Rechnung o o o o o o o

abgesichert iiber DL 2,73% 0,33% 0,48% 0,16% 0,58% 0,08% 4,35%
Kreditkarte 1,89% 0,72% 0,10% 0,08% 0,14% 0,99% 0,22% 0,36% 0,11% 4,61%
PayPal 2,28% 1,29% 0,08% 0,03% 0,29% 1,32% 0,56% 0,26% 0,47% 6,58%
Zahlung auf Rechnung 1,17% 1,20% 0,35% 0,17% 0,46% 2,24% 0,79% 1,09% 0,31% 7,79%

Die Kosten sind angegeben in Prozent bezogen auf die Hohe des durchschnittlichen Warenkorbs des Basisfalls (92,09 Euro).
1) Die Kosten fiir interne Risikopriifungen wurden zur Komplexitatsreduktion fiir alle Verfahren mit den gleichen Kosten angesetzt.
2) Bei den Kosten fiir die externe Risikopriifung wurde auf Werte aus einer separaten Expertenschatzung zuriickgegriffen.
Quelle: ibi research (Juni 2019) . 3) Die Kosten der Zahlungsausfille beinhalten die Prozesskosten (vgl. S. 34) sowie den tatséchlichen Ausfall, der von der Handelsspanne abhéngt.
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Reihung der Zahlungsverfahren nach der Hohe ihrer Kosten fur den
Basisfall: Handlereinschatzung vs. Realitat

Reihung nach Einschatzung der

Handler
glinstig

Vorkasse per Uberweisung
Lastschrift
Zahlung auf Rechnung
Sofort (Sofortliberweisung)
paydirekt
Lastschrift (abgesichert)

teuer Kreditkarte

PayPal

Zahlung auf Rechnung
(abgesichert)

Reihung nach direkten Kosten | Reihung nach gesamten Kosten

Lastschrift paydirekt

Vorkasse per Uberweisung Sofort (Sofortiiberweisung)

Zahlung auf Rechnung Lastschrift (abgesichert)

paydirekt Vorkasse per Uberweisung
Sofort (Sofortliberweisung) Lastschrift
. . Zahlung auf Rechnung
Lastschrift (abgesichert) (abgesichert)
Kreditkarte Kreditkarte
PayPal PayPal

Zahlung auf Rechnung

(abgesichert) Zahlung auf Rechnung

Quelle: ibi research (Juni 2019)
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Der Zahlungsverfahren-Dschungel ...

Klassische Zahlungsverfahren

Kartenzahlungsverfahren

(stationire Nutzung) Vorkasse Rechnung Lastschrift Nachnahme
Kontaktbasiert . . . »
E-Payment (E-Geld-Verfahren / elektronische Zahlungsverfahren mit speziellen Anpassungen fiir E-Commerce)
ELV girocard
. Direktiiberweisung Nutzerkontounabhingig Nutzerkontoabhdngig Digitale Wahrung
Kreditkarte Prepaid ohne Registrierung mit vorheriger Registrierung auf Basis krypto-
grafischer Verfahren
GeldKarte .
Sofortiiber- PayPal
weisung paysafecard Bitcoin
Kontaktlos Kreditkarte
(z.B. NFC-basiert) 3-D Secure (2.x)
. Ethereum
: giropay %
girogo PayWave paydirekt
girocard kontaktlos Libra
Amazon Pay

PayPass

Mobile Geldborse

M-Payment (Mobile Payment / Bezahlen mittels mobilem Endgerit)

Gutscheine Zutritt (2.B. per NFC, QR-Code, Beacon oder MNO-basiert)

ENRSIEES Payment App OS/HW-basierend Kanile der

. . Mobilfunkgesellschaft
Tickets Identifikation cripigle My! et

Mobile Payment, ,Mobiles Bezahlen* Eleleflo el SMS
aber kein E-Payment<< Aoole P
z.B. mobiles Netto-A pple Pay
Bezahlen am POS i uUSsD
Square Wallet ST (P

Quelle: ibi research 08/2019



Geférdert durelx

7 Mittelstand 4.0 Mittelstand- @ @ |z
’ﬁ, Kompetenzzentrum Digital
Handel slnd e e

des Deulschen Bundest

Und zu guter Letzt: Deutsche lieben...

Google

deutsche lieben|

deutsche lieben bargeld

deutsche lieben ihre autos

deutsche lieben doner

deutsche lieben autos

deutsche lieben hunde mehr als kinder
deutsche lieben italien

deutsche lieben ihr auto

deutsche lieben regeln

deutsche lieben osterreicher

Quelle: www.google.com
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Wie kann das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum helfen?

Informations- [ Workshops ‘ { Umsetzungs-

| materlallen | & Vortrage i projekte

18

Bildquellen: Bilder von Free-Photos, von Ulrich Wechselberger und von StartupStockPhotos auf Pixabay
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Kontakt:

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

c/o ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
Dr. Georg Wittmann

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1891 bzw. -1901
E-Mail: georg.wittmann@ibi.de
Internet:  www.kompetenzzentrumhandel.de | www.ibi.de
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www.kompetenzzentrumhandel.de

Twitter: @handelkompetent

Facebook: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel

Xing: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel
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