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Warum ist Payment für den 
Handel ein erfolgs-

entscheidendes Thema?
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Georg Christoph Lichtenberg
(1742-1799, Physiker und Aphoristiker)

Es gibt Leute, die gut zahlen,
die schlecht zahlen, Leute,
die prompt zahlen, die nie 
zahlen, Leute, die schleppend 
zahlen, die bar zahlen, 
abzahlen, draufzahlen, 
heimzahlen – nur Leute, die 
gern zahlen, die gibt es nicht.

Die Wahrheit über das Bezahlen …



Zahlungsverfahren und Zahlungsprozesse müssen vielen 
Anforderungen genügen, um einen positiven Wertbeitrag zu liefern
Bei der Auswahl von Zahlverfahren müssen Händler und Kunden häufig zwischen vielen Faktoren abwägen.

Akzeptanz

Kosten Sicherheit/Risiko

 Akzeptanz der Zielgruppe
 Usability
 Komfort
 Sicherheit/Vertrauen
 Image
 Einkaufserlebnis
 einfache Prozessintegration
 internationale Nutzbarkeit
 …

 Direkte Kosten
 Indirekte Kosten

 Zahlungsstörungen
 Zahlungsausfälle

Quelle: ibi research – E-Commerce-Leitfaden



Der richtige Mix von Zahlungsverfahren ist wichtig für die Conversion

Wichtige Metriken im (Online-)Handel:
• Conversion Rate = Anteil der Besucher, die etwas 

gekauft haben
• Berechnung: Anzahl Bestellungen / Besucher (Daily 

Unique Visitors)

Homepage/Entry Page

Division Page

Category Page

Product Detail Page

Shopping Cart

Login

Address

Payment

Summary

Confirmat
ion

Checkout

The conversion funnel
(illustrative)

 Vor dem Checkout hat eine Händler bereits viel 
Geld und Aufwand investiert, um den Kunden 
soweit zu bringen:
 SEO/SEA
 Affiliates
 Uasabilty
 Produktdarstellung und - beschreibung
 …



Kreditkarte und PayPal sind die am häufigsten beworbenen 
Zahlverfahren auf der Startseite deutscher Online-Shops
Beworbene Bezahlverfahren auf der Startseite deutscher Online-Shops

Anzahl Bezahlverfahren
Im Schnitt bieten die Shops 
4,95 Bezahlverfahren auf ihrer 
Startseite an.
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Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018 – powered by Salesforce und SIX Payment Services



Durchschnittliche Reduktion der Kaufabbrüche bei Einführung einer neuen Bezahlmethode 

Durch das Angebot der richtigen Zahlungsverfahren können Händler die 
Abbruchquote im Checkout deutlich reduzieren
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7Source: ibi research, Erfolgsfaktor Payment – Der Einfluss der Zahlungsverfahren auf Ihren Umsatz 2013;



Lösung = alle 
Bezahlverfahren anbieten



Die im Checkout angeboten Verfahren unterscheiden sich deutlich von 
den auf der Startseite beworben Verfahren 
Vergleich: Auf der Startseite beworbene und im Checkout angezeigte Zahlverfahren (Desktop)
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Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018 – powered by Salesforce und SIX Payment Services
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Kostenverlagerungen auf den Kunden sind keine Seltenheit: 30% der 
Shops berechnen einen Aufschlag auf Zahlverfahren 
Zusatzkosten nach Zahlverfahren

Gesamt-Vergleich
Insgesamt berechneten 38 der 
125 Shops einen Aufschlag auf 
die angebotenen Zahlverfahren.

22% der Händler berechnen 
einen Kostenzuschlag, wenn 
per Nachnahme bezahlt wird.

Quelle: ibi-Mystery-Shopping-Studie 2018 – powered by Salesforce und SIX Payment Services



Quelle: ibi research (Juni 2019); 108 ≤ n ≤ 235 (alle Unternehmen); Werte ≤ 3% sind nicht beschriftet

Vorkasse wird als sehr günstiges, Kreditkarte und PayPal werden als 
eher teurere Verfahren eingeschätzt
Wie günstig bzw. teuer schätzen Sie die folgenden ZV unter Berücksichtigung  aller  Kostenfaktoren ein?
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1 = sehr günstig 2 3 4 5 6 = sehr teuer



Welche Kostenfaktoren beeinflussen die Gesamtkosten von 
Zahlungsverfahren im (Online-)Handel?

Einrichtungs- und Integrationskosten, z. B.
• einmalige Gebühren
• Bereitstellungsgebühren
• Installations- bzw. Anpassungskosten

Direkte Kosten
• umsatzabhängige Gebühren
• fixe Transaktionsgebühren
• monatliche Grundgebühren
• Kosten für Payment Service Provider

Kosten des Risikomanagements
• Bonitätsprüfungen
• Adressverifizierungen
• …

Kosten durch verzögerte Zahlungseingänge
• Opportunitätskosten
• nötige Zwischenfinanzierungen

Kosten durch Zahlungsstörungen und 
Zahlungsausfälle

Quelle: ibi research 2019/2016/2014: Gesamtkosten von Zahlungsverfahren – Was kostet das Bezahlen im Internet wirklich? (www.ibi.de)



Gesamtkosten: paydirekt und Sofortüberweisung die günstigsten, 
ungesicherte Rechnung das teuerste Verfahren

• Die Kosten sind angegeben in Prozent bezogen auf die Höhe des durchschnittlichen Warenkorbs des Basisfalls (92,09 Euro).
• 1) Die Kosten für interne Risikoprüfungen wurden zur Komplexitätsreduktion für alle Verfahren mit den gleichen Kosten angesetzt.
• 2) Bei den Kosten für die externe Risikoprüfung wurde auf Werte aus einer separaten Expertenschätzung zurückgegriffen.
• 3) Die Kosten der Zahlungsausfälle beinhalten die Prozesskosten (vgl. S. 34) sowie den tatsächlichen Ausfall, der von der Handelsspanne abhängt.

Direkte 
Kosten Indirekte Kosten Gesamt-

kosten

Zahlungsverfahren direkte 
Kosten

interne 
Prüfungen 

(1)

externe 
Prüfungen 

(2)

verspäte-
ter 

Zahlungs-
eingang

Warenre-
servierung

bei 
Vorkasse

Zahlungs-
störungen

Zahlungs-
ausfälle

manuelle 
Nachbear-
beitungen

Mahn- und 
Inkasso-
wesen

Retouren-
abwick-

lung

Gesamt-
kosten (% 
des WK)

paydirekt 1,31% 0,12% 0,16% 0,04% 0,03% 0,02% 0,03% 0,01% 0,06% 1,77%

Sofort (Sofortüberweisung) 1,42% 0,31% 0,07% 0,03% 0,09% 0,35% 0,15% 0,05% 0,05% 2,26%
Lastschrift abgesichert 

über DL 1,78% 0,30% 0,42% 0,06% 0,04% 0,03% 2,63%

Vorkasse per Überweisung 0,67% 0,19% 0,11% 0,05% 0,14% 0,21% 1,08% 0,38% 0,37% 0,05% 3,25%

Lastschrift 0,62% 0,77% 0,25% 0,06% 0,20% 0,99% 0,19% 0,45% 0,09% 3,60%
Zahlung auf Rechnung 

abgesichert über DL 2,73% 0,33% 0,48% 0,16% 0,58% 0,08% 4,35%

Kreditkarte 1,89% 0,72% 0,10% 0,08% 0,14% 0,99% 0,22% 0,36% 0,11% 4,61%

PayPal 2,28% 1,29% 0,08% 0,03% 0,29% 1,32% 0,56% 0,26% 0,47% 6,58%

Zahlung auf Rechnung 1,17% 1,20% 0,35% 0,17% 0,46% 2,24% 0,79% 1,09% 0,31% 7,79%

Quelle: ibi research (Juni 2019)



Reihung der Zahlungsverfahren nach der Höhe ihrer Kosten für den 
Basisfall: Händlereinschätzung vs. Realität

Reihung nach Einschätzung der 
Händler Reihung nach direkten Kosten Reihung nach gesamten Kosten

Vorkasse per Überweisung Lastschrift paydirekt

Lastschrift Vorkasse per Überweisung Sofort (Sofortüberweisung)

Zahlung auf Rechnung Zahlung auf Rechnung Lastschrift (abgesichert)

Sofort (Sofortüberweisung) paydirekt Vorkasse per Überweisung

paydirekt Sofort (Sofortüberweisung) Lastschrift

Lastschrift (abgesichert) Lastschrift (abgesichert) Zahlung auf Rechnung 
(abgesichert)

Kreditkarte Kreditkarte Kreditkarte

PayPal PayPal PayPal
Zahlung auf Rechnung 

(abgesichert)
Zahlung auf Rechnung 

(abgesichert) Zahlung auf Rechnung

günstig

teuer

Quelle: ibi research (Juni 2019)



Alles klar 



E-Payment (E-Geld-Verfahren / elektronische Zahlungsverfahren mit speziellen Anpassungen für E-Commerce)

Direktüberweisung

Sofortüber-
weisung

giropay

Nutzerkontounabhängig
Prepaid ohne Registrierung

Nutzerkontoabhängig
mit vorheriger Registrierung

paysafecard

Ukash

PayPal

Kreditkarte 
3-D Secure (2.x)

paydirekt

…Amazon Pay
…

…

Digitale Währung
auf Basis krypto-
grafischer Verfahren

Klassische Zahlungsverfahren

Vorkasse Lastschrift Nachnahme …Rechnung

Mobile Geldbörse

Gutscheine Zutritt

Bonusprogramme

Tickets

…

Kartenzahlungsverfahren 
(stationäre Nutzung)

Kontaktbasiert

ELV girocard

Kreditkarte

GeldKarte …

Kontaktlos
(z.B. NFC-basiert)

girogo PayWave

girocard kontaktlos

…PayPass

Quelle: ibi research 08/2019

Mobile Payment,
aber kein E-Payment

z.B. mobiles
Bezahlen am POS

M-Payment (Mobile Payment / Bezahlen mittels mobilem Endgerät)
(z.B. per NFC, QR-Code, Beacon oder MNO-basiert)

Payment App OS/HW-basierend Kanäle der 
Mobilfunkgesellschaft

SMS

USSD …

Google Pay

Apple Pay

…

„Mobiles Bezahlen“

Netto-App

Square Wallet …

cringle MyWallet

Samsung Pay

Identifikation

Bitcoin

Libra
…

Ethereum

Der Zahlungsverfahren-Dschungel …



Quelle: www.google.com

Und zu guter Letzt: Deutsche lieben...
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Wie kann das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum helfen?

Informations-
materialien

Workshops
& Vorträge

Umsetzungs-
projekte

Bildquellen: Bilder von Free-Photos, von Ulrich Wechselberger und von StartupStockPhotos auf Pixabay
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Bildquelle: Bild von rawpixel auf Pixabay

Lassen Sie uns gemeinsam den Handel
beim Weg in die Digitalisierung unterstützen!



Kontakt:
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
c/o ibi research an der Universität Regensburg GmbH
Dr. Georg Wittmann
Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1891 bzw. -1901
E-Mail: georg.wittmann@ibi.de
Internet: www.kompetenzzentrumhandel.de | www.ibi.de



www.kompetenzzentrumhandel.de 

Facebook: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel

Twitter: @handelkompetent

Xing: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel



Wir. Machen. Digitalisierung. 
Begreifbar.


