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Chance machen
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Was jetzt gilt

Die Schatzkiste der 

Möglichkeiten darf jetzt 

geöffnet werden! 

Digitalisierung wurde oft 

vertagt, „…weil keine Zeit da 

war…“
Jetzt ist der richtige Moment!
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In der Krise die Chance sehen!

Jetzt wird nicht im, sondern am 

Unternehmen gearbeitet!
• Strategische Ausrichtung im Bereich des 

Kunden-Beziehungsmanagements überprüfen 

bzw. aufbauen

• Ist mein Sortiment überhaupt noch relevant, 

muss ich nachschärfen?

• Wie meistere ich den Weg vom Versorger 

zum Freizeitangebot und Lebensbereicherer?

• Wie lautet mein zukünftiges 

Werteversprechen?
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Die aktuelle Krise nutzen.

Kunden sind für lokalen Handel jetzt 

besonders offen! 

• Es herrscht eine hohe Sensibilisierung für 

den Handel

• Der Handel ist systemrelevant

• Die Mitarbeiter genießen ein hohes 

Ansehen

=> Diese Offenheit gilt es zu nutzen!
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Es gibt viele Möglichkeiten, 

online zu verkaufen!
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Möglichkeit eins

Nutze ein lokalen Online 

Marktplatz

• Gibt es bei dir oder in deiner Nachbarstadt 

bereits eine Initiative?

• Hat der lokale Händlerverbund bereits 

etwas gestartet?

• Gibt es Stadt-Informationsportale von City 

Management, Wirtschaftsförderung oder 

Stadtentwicklung?
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Möglichkeit zwei

Hast du bestehende Communities?

• Die Follower in sozialen Medien direkt 

ansprechen

• Über Whatsapp Business direkt per Video 

verkaufen

• Bezahlung über Paypal Link



Liebhabereien

www.liebhabereien.com
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Möglichkeit drei

Die richtigen Pakete für die Kunden 

schnüren

• Aktuell haben die Menschen durch Homeoffice und 

Homeschooling andere Bedürfnisse als sonst

• Für diese Bedürfnisse müssen andere Angebote 

bereitgehalten werden

• Ggf. macht man das mit strategischen Partnern 

(Beispiel Home Office Pakete durch 

Technikanbieter/Möbler/Baumarkt)
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Möglichkeit vier

Gehe auf eine bestehende 

Plattform

• Amazon, Ebay, Real, Otto und viele kleine 

Anbieter stehen bereit

• Viele von Ihnen haben spezielle Angebote 

und Unterstützung entwickelt

• Weitere Webinare dazu in der nächsten 

Woche auf kompetenzzentrumhandel.de
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Jetzt die digitale 

Fitness stärken 



Informations-

suche

Aufenthalt

Angebot

Bindung

ZIEL:

Begeisterter 

Shopper

ANALOG

DIGITAL

Besuchsimpuls

Bild von gmvteam



Bild von raoul corciulo auf Pixabay

Instore Technologien
• Instore

Marketing

• Frontstore Tech

• Backstore Tech



Bild von Ahmad Ardity auf Pixabay

Moderne Payment Lösungen



Bild von StockSnap auf Pixabay

Multichannel

Strategien
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Digitale 

Sichtbarkeit
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Das 

Kompetenzzentrum 

Handel unterstützt 

gern!



Informationsquelle Nr. 1
www.kompetenzzentrumhandel.de



Informationsquelle Nr. 2
www.zukunftdeseinkaufens.de
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Raum für Ihre Fragen 

und Themenwünsche


