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Was jetzt gilt

Digitalisierung wurde oft
vertagt, ,,...weil keine Zeit da

war...“
Jetzt ist der richtige Moment!

Die Schatzkiste der
Moglichkeiten darf jetzt
gedffnet werden!

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Jetzt wird nicht im, sondern am

Unternehmen gearbeitet!

. Strategische Ausrichtung im Bereich des
Kunden-Beziehungsmanagements Uberprifen
bzw. aufbauen :

- Ist mein Sortiment Uberhaupt noch relevant, e - i
muss ich nachscharfen? ~= ¥ '

- Wie meistere ich den Weg vom Versorger
zum Freizeitangebot und Lebensbereicherer?

- Wie lautet mein zukunftiges
Werteversprechen?

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Kunden sind fur lokalen Handel jetzt
besonders offen!

Es herrscht eine hohe Sensibilisierung flr
den Handel

Der Handel ist systemrelevant

Die Mitarbeiter geniel3en ein hohes
Ansehen

=> Diese Offenheit gilt es zu nutzen!

www.kompetenzzentrumhandel.de

Die aktuelle Krise nutzen.
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Es gibt viele Moglichkeiten,
online zu verkaufen!
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Home Shop Mitmachen! Uber uns Mitmacher FAQ Presse News

Nutze eln lokalen Online

Marktplatz

www.kompetenzzentrumhandel.de

Gibt es bei dir oder in deiner Nachbarstadt VUPPERTAL
bereits eine Initiative? '

Hat der lokale Handlerverbund bereits
etwas gestartet? | Mite el
Gibt es Stadt-Informationsportale von City
Management, Wirtschaftsforderung oder
Stadtentwicklung?

istellung bis 17 Uhr: Liefer g h m gl h en T g +++++ Neues Einkaufen in Wuppertal!
[€ 5,95, bei vielen Han soga ioniert]
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Moglichkelt zwel

#frauleinmodeundwohnen
175 Beitrage

Hast du bestehende Communities?

- Die Follower in sozialen Medien direkt
ansprechen

. Uber Whatsapp Business direkt per Video
verkaufen

- Bezahlung tber Paypal Link

www.kompetenzzentrumhandel.de
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www.liebhabereien.com

Liebh

@liebhat

Secret Lo
Dessous,
Leben un
Fsexundl
#mopsen

® Hann
& liebhi
Beige

Ed 46 Fo

Apple Podcasts Vorschau

10 Foigen

In diesem Podcast sprechen Anne und Gundula

Uber ihre Erfahrungen, die sie taglich in den
Umkleiden machen. Es geht um Passform,

Leidenschaft fir schone Wasche, Sexualitat und

Feminismus. Sie geben einen Einblick in die

mehr

Mopse, Mieder & Moneten &
Mopse, Mieder & Moneten

Gesellschaft und Kultur
kkkkk 48 10 Bewertungen

[ Anhoren in Apple Podcasts 7

16.08.2019
#11 Herausforderung Digitalisierung =

In dieser Episode moéchten wir euch einen weiteren Einblick in unsere Arbeit und die aller kleinen
Geschafte geben. Wir sprechen (ber die Digitalisierungsherausforderungen vor denen wir stehen,
warum kleine Einzelhandler*innen damit haufig Uberfordert sind und was das fiir unsere

P WIEDERGABE 37 Min.

27.06.2019

#10 Handwasche =

Gilt fur alle BHs wirklich nur ,Handwasche"? Welche Pflege bendtigen feine Dessous aus Seide, um
lange schon zu bleiben? Und wie macht man Dildo, Vibrator und andere Toys richtig sauber? Das alles
erfahrt ihr dieser Podcastfoige. Viele Horer_innen winschten sich Tipps zum Waschen und P

P WIEDERGABE 32 Min

13.05.2019
#9 Aquamondo =

Diesmal haben wir einen Gast: Tina von , Aquamondo - kdrperpositives Aquafitness-Training in
Potsdam und Berlin” ist bei uns. Wie passt Aquafitness und ,Mopse, Mieder und Moneten”
zusammen, fragt ihr euch? Uber die Suche nach passender Bademode fand Tina Annes Ges

P WIEDERGABE 56 Min

13.03.2019

#8 Shoppen =

In dieser Episode gehen wir Shoppen — und zwar in ganz groBem Stil! Zwischen Dezember und
Februar entscheiden wir uns, welche Teile im kommenden Herbst/Winter bei uns in den Laden hangen
werden. Diesmal nehmen wir euch mit auf die Reise und erzahlen euch, wie wir... Weiterlesen

P WIEDERGABE 32 Min

&
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Mdglichkeit drei

Die richtigen Pakete fur die Kunden

schniren

- Aktuell haben die Menschen durch Homeoffice
Homeschooling andere Bedurfnisse als sonst

- FUr diese Bedurfnisse mussen andere Angebot
bereitgehalten werden

- Ggf. macht man das mit strategischen Partnerr
(Beispiel Home Office Pakete durch
Technikanbieter/Mo6bler/Baumarkt)

www.kompetenzzentrumhandel.de
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Gehe auf eine bestehende

Plattform
Amazon, Ebay, Real, Otto und viele kleine
Anbieter stehen bereit

Viele von Ihnen haben spezielle Angebote
und Unterstltzung entwickelt

Weitere Webinare dazu in der nachsten
Woche auf kompetenzzentrumhandel.de

www.kompetenzzentrumhandel.de

Moglichkelt vier
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Jetzt die digitale

Fithess starken




ANALOG

ZIEL:
Begeisterter

Informations-
suche Angebot Shopper

Y

Aufenthalt

DIGITAL



Frontstore TecC
Backstore Tec

tQQ‘O!Cldttvbovttsotctt.

- S——

: e——— -
I z ,( A ) ok ;_‘.,
- ASRe /T r-‘.".z ). 2
. WO e .
. s N, Ay -~

x> ': .2 A IS gyt

K 7

i-lh\u\u\\\\ul\lch\h.nulu\uw ‘.u...m S e - .
- . <3F = -

g e o . - .

; oy m--*:,%-\x;.:r-m. .

B -

“we AM \li e nu 0

beh bhe bhe e

Bild von raoul corciulo auf Pixabay



Modern@itayment Loslingg



Multichannel
Strategien
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Das
Kompetenzzentrum
Handel unterstutzt
gern!
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Informationsquelle Nr. 2
www.zukunftdeseinkaufens.de

ZUKUNFI DES Kunde Handel Stadt Digitalisierung  Startup
EINKAUFENS

Studie: Millennials kaufen Losen Mixed-Use-Konzepte und
gern im stationaren Handel Quartiere
Kundenverhalten Urbanisierungsprobleme?

Citymanagement, Innenstadt
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Raum fur Ihre Fragen
und Themenwunsche




