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► Was ist das Mittelstand 4.0- Kompetenzzentrum Handel?

► Unsere Inhalte und was bieten an?

► Ausgangssituation

► Was sind die wichtigsten Bausteine eines Onlineshops

► Wie baue ich einen Online Shop und Praxisbeispiele, Linda Guddat, Shopify

► Rechtliche Aspekte und Abmahnschutz, Denise Stahlhuth, Andreas Hammermann, Signal Iduna

► Fragen und Antworten

Agenda
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Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
Wer sind wir?

► Initiiert und gefördert vom Bundesministerium für 
Wirtschaft und Energie (BMWi)

► Startschuss: 01.07.2019

► Anlaufstelle rund um das Thema Digitalisierung

► Ziel: Unterstützung, Begleitung und Wissenstransfer 
auf dem Weg zur digitalen Transformation

► Zielgruppe: kleine und mittlere 
Einzelhandelsunternehmen
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Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
Unsere Inhalte?

Digitale Kundenbindung

Warenwirtschaftssystem
Plattformökonomie

Zahlungsabwicklung

Gutscheine

Social Media

Virtual Reality 
Augmented Reality 

innovative Storekonzepte

Vitale Innenstädte

Online-ShopSprachassistenten

Künstliche Intelligenz im Handel

Customer-Relationship-Management (CRM)

Digitalisierung im Handel
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Was bieten wir an?
Vorträge und Großveranstaltungen zu 

zukunftsrelevanten Fragestellungen 

im Handel

Best-Practice: Digitalisierungs-

Geschichten aus der Welt des Handels

Workshops und Webinare zu 

Handelsthemen - deutschlandweit

Leitfäden, Checklisten, Infoblätter

DigitalMobil Handel: Lösungen zum 

Anfassen kommen auch in die ländlichen 

Regionen

Podcasts zu ausgewählten Trendthemen 

und Innovationen

Unternehmersprechstunden: 

individuelle Termine mit 

ausgewiesenen Experten

Messeauftritte mit innovativen

Lösungen insb. auf EUROSHOP
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www.kompetenzzentrumhandel.de 

Facebook: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel

Twitter: @handelkompetent

Xing: Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Handel
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► 2019 betrug der Gesamtumsatz der 1.000 umsatzstärksten Online-

Shops in Deutschland 46,0 Mrd. Euro, 7,5% Zuwachs zum Vorjahr 

(Marktstudie E-Commerce-Markt Deutschland 2019, EHI Retail 

Iinstitut & Statista)

► Die Bedeutung der Onlineshops steigt gerade jetzt in der Krise

► Ziel: So schnell wie möglich einen Online-Shop auf die Beine stellen, 

ABER abmahnsicher

Ausgangssituation
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Die Must-Haves eines b2c 

Online-Shops
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 Übersichtliche Artikeldarstellung und 

Beschreibung der wesentlichen 

Eigenschaften

 Vollständige Angabe der Preise und 

zusätzliche Preisbestandteile (MwSt., 

Versandkosten)

 Information über die Garantieleistung 

(falls vorhanden)

 Angabe der Lieferfrist

Produktseiten
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 Angabe der Lieferzeiten 

 Angaben der Versandkosten in 

Deutschland und bei Lieferung 

ins Ausland 

 Vermeidung der Formulierung: 

„versicherter Versand“

Liefer-/Versandbedingungen 
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 Anbieter (Name/Firma des Unternehmens)

 Rechtsform

 Vollständige Anschrift

 Telefonnummer mit Angabe der 
telefonischen Erreichbarkeit

 E-Mail

 Nummer und Buchstabe des 
Registereintrags, falls vorhanden

 USt-Identifikations-Nummer oder 
Wirtschaftsidentifikationsnummer

Impressum
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 Übersichtliche Gestaltung der AGB und Verwendung der gut 
lesbaren Schriftgröße.

 Vollständige Anbieterkennzeichnung (Impressum)

 Kurze Beschreibung des Bestellvorgangs

 Hinweis, zu welchem Zeitpunkt der Kaufvertrag zustande kommt

 Information gem. der gesetzlichen Musterbelehrung über das 
Widerrufsrecht

 Hinweis auf die Rücksendekosten, falls Sie die Kosten nicht tragen

AGB
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 Um Abmahnungen möglichst gut entgegen zu wirken, sollte je eine Rubrik 

zum „Widerrufsrecht“ und „Widerrufsformular“ eingerichtet werden, die 

permanent und mit einem Klick auffindbar sind.

 Information gem. der gesetzlichen Musterbelehrung über das Widerrufsrecht

 Verwendung des gesetzlich vorgegebenen Text des 

Musterwiderrufsformulars. Individuell erstelltes Widerrufsformular ist kein 

Ersatz für das gesetzliche Musterformular

WIDERRUFSRECHT
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 Benennung des Zwecks und Rechtgrundlage der Datenverarbeitung personenbezogener 

Daten 

 Information über das Recht zur Auskunft, Berichtigung und Löschung der Daten.

 Vollständigen Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

 Benennung der erhobenen Daten im Rahmen der Bearbeitung von Aufträgen

 Bei Anlegen des Kundenkontos sollte aktive (Checkbox) Einwilligung eingeholt werden

 Hinweis auf die Speicherdauer der personenbezogenen Daten

DATENSCHUTZ
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 Möglichkeit zur Korrektur der Angaben (Anschrift, Artikelmenge etc.)

 Hinweis (über dem Warenkorb) auf die AGB (mit Verlinkung) und aktive Zustimmung 

(Checkbox) 

 Hinweis auf das Widerrufsrecht und die Widerrufsfrist (mit Verlinkung)

 Übersichtliche Darstellung des Warenkorbs ( gem. Button-Lösung) mit Pflichtangaben 

(Artikelbezeichnung, Menge, Einzelpreis, Steuern etc.) & grafische Hervorhebung des 

Warenkorbs 

 Unmittelbar unterhalb des Warenkorbs folgt der Bestellbutton als abschließendes 

Element (Button-Lösung)

LETZTE BESTELLSEITE
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Kontakt:

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

EHI Retail Institute

Vladislava Dubinina

Spichernstraße 55 

50672 Köln

Tel.: +49 221 57993-714

E-Mail: dubinina@ehi.org

Internet: www.kompetenzzentrumhandel.de | www.ehi.de



Wie baue ich einen Online-Shop

Linda Guddat

Kompetenzzentrum Handel Webinar, 30.04.2020
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Intro zu Shopify01

Starten02

Verkaufen03

Vermarkten04

Managen05



Kostenlose Kurse & Ressourcen

https://meetups.shopify.com/deutschland



Den Einzelhandel für 

alle verbessern



Eine 

Plattform -

alle Kanäle



Globale 

Fakten

1M
Händler

4K+
Mitarbeiter

~175
Länder

$135Mrd
Gesamtumsatz auf Shopify



Europa & 

Deutschland 100K+
Händler in Europa

82%
mehr DE Händler in 2018

2017
Büro in Berlin



Starten02



Ein Konto 

eröffnen



Monatliche 

Kosten



Home



Einstellungen



Seiten & Blog-Beiträge hinzufügen







Produkte anlegen





Themes (Shop-Optik)





Verkaufen03



Vertriebskanäle







Vermarkten04



Integrierte Online-Marketing Kampagnen - Facebook & Google 

Shopping



Rabatte



Managen05



Alles managen

Eine von überall aus 

verfügbare Schaltzentrale 

für dein Geschäft



Shopify App Store



“Ein Ziel ohne Plan ist nur ein 

Wunsch.”
Antoine de Saint-Exupéry



Kostenlose Kurse & Ressourcen

https://meetups.shopify.com/deutschland



https://onlineshop-webinare.myshopify.com/



Vielen Dank!
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SI-Abmahnschutz

für Händler im 

Bereich Non-Food
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„Angst vor Online-Abmahnungen “

Wunsch nach einer 

Absicherung im

Online-Recht

 Vielzahl an rechtlichen 

Anforderungen stellen 

große Herausforderung 

dar

 Gefühltes Risiko: ein 

Schaden kann Existenz 

bedrohen

„Spezialisierte Anwälte 
mahnen gezielt kleinste 
Verstöße ab“

„Viele Verstöße sind 
mit hohen Strafen 
belegt.“

„Das ist ein großes 
Risiko, Vorgaben 
ändern sich ständig..“

Es gibt online so viele Fallstricke -
über die kann man als Einzelhändler 
nicht immer Bescheid wissen“

„Wir haben ja keine 
eigene Abteilung für 
unseren Online-
Auftritt. Das machen 
wir alles selber.“

„Für den typischen Einzelhändler ist es 
schwierig den richtigen Einstieg zur 
Onlinewelt zu finden“

„Als einzelner Händler 
ist man da alleine.“
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Die Anforderungen sind vielfältig

Es gibt viele Abmahngründe aus unterschiedlichen Bereichen, z. B. 

- fehlende Angaben im Impressum

- falsche Garantieangaben

- fehlende, falsche oder unzureichende Produktbeschreibungen

- veraltete Wiederrufsbelehrungen

- fehlende Hinweise auf Nutzung von Tracking Tools 

- u. v. m. 
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Sicher mit dem SI-Abmahnschutz

Keine Angst vor teuren Abmahnungen – werden 

Sie abgemahnt, prüfen wir die gegen Sie 

erhobenen Vorwürfe und ersetzen Ihnen bei 

berechtigten Verletzungen die Abmahngebühren 

oder fechten die Abmahnung für Sie an. 

Wenn Sie eine strafbewehrte 

Unterlassungserklärung unterschreiben sollen, 

beraten wir Sie und helfen Ihnen, unberechtigte und 

überzogene Forderungen abzuwehren.

Für Ihren Webauftritt:

ab 24,99 € im Monat
(zusätzlicher Schutz für Ihren Handel via Plattformen für 54,99 € im Monat)
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Unser Leistungsversprechen

1. Leistungsbestandteile

2. Ziel 

• Unterstützung kleiner und mittelständischer Händler dabei, sich sicher und sorgenfrei online 

präsentieren zu können 
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Online-Abschluss SI-Abmahnschutz inkl. Website-Check

Auch auf dem 

Smartphone  

verfügbar
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Maschinelle Prüfung 

www.mustershop.de
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Ergebnistypen der maschinellen Prüfung



62

Unterstützungsmöglichkeiten bei negativer Prüfung

1. Tipps und Tricks

• Nützliche Hinweise, was u. a. bei Ihrem Online-Auftritt zu beachten ist

• Unterstützung bei der Anpassung der Inhalte Ihrer Website / Ihres Online-Shops

2. Professionelle Unterstützung durch einen Kooperationsanwalt
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Abschlussmöglichkeiten bei positiver Prüfung
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Zukünftiger Umgang mit Abmahnungen 

1. Wie sollten Sie am Besten auf eine Abmahnung reagieren?

• Ärgern Sie sich nicht 

• Senden Sie uns die Abmahnung so schnell wie möglich

• Überlassen Sie den Rest einfach uns
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Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit! 


