Sebastian Ulrich
Senior Sales Manager DACH
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Wir sind die Spezialisten fur Messenger Kommunikation
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Eine Auswahl unseren Kunden

Kunden aus jeder Unternehmensgrof3e, aller Branchen und Industrien
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Kommuniziert wird heute uber...

Wie nutzen Sie Ihr Smartphone?

Messenger
61%

E-Mal
43%

Soziale Netzwerke

Sprachtelefonie

SMS 16%

Video-Calls
8%

Deloitte 2018



WhatsApp ist in allen Altersgruppen beliebt

96% 95%

<SS

14-24 Jahre 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-55 Jahre 55-60 Jahre

https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-nutzerzahlen-deutschland/


https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-nutzerzahlen-deutschland/

DSGVO

datenschutz-konform-nutzen/

https://
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http://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-fuer-unternehmen-dsgvo-

Das WhatsApp Okosystem

App + Busmess App und Rusiness APl im Uberblick

Datenschutz

Kundenservice

WhatsAppAGB Kunde » Brand

Skalierung Datenschutz (bsGvo)

WhatsAppAGB
Skalierung

Marketing Marketing

Kundenservice Kundenservice

- XXX XX

Marketing
Kundenservice

2Keine Kosten, wenn
Kundenanfragen innerhalb

an EIN Smartphone gebunden von 24h beantwortet werden.

v
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Datenschutz
WhatsAppAGB
Skalierung

Notifications
Brand » Kunde

Datenschutz (DSGVO)

WhatsApp AGB
Skalierung

Marketing
Kundenservice

LX< KK

3landerspezifische Gebuhr
pro Notification-Message



WhatsApp Business App B,

Fur kleine Unternehmen!

WhatsApp Business (24
WhatsApp Inc.

.Eigenestandige APP (kostenlos) L

.Bendtigt Smarthone und Nummer

iPhone-Screenshots

Immer nur 1 Person Zugriff

WhatsApp Messaging, Mit Schnellantworten kannst
wie man es kennt — flr du ganz einfach auf haufig
dich und deine Kunden gestellte Fragen antworten

Erstelle ein Profil fur
dein Unternehmen

Profil und Verifizierung

.DSGVO fraglich

(/;) https://apps.apple.com/de/app/whatsapp-business/id1386412985



https://apps.apple.com/de/app/whatsapp-business/id1386412985

WhatsApp Business API

.FUr mittlere und grof3e Unternehmen

.Techn. Schnittstelle

.Zugriff tber Solution Provider

Professionelle Software by
MessengerPeople

Kein Smartphone notig
Wunschnummer moglich (auch Festnetz)

.Profll und Verifizierung durch WhatsApp

(// https://www.whatsapp.com/business/api?lang=d

©
S

WhatsApp Business AP|

Die WhatsApp Business APl ermdglicht es mittleren und groBen
Unternehmen, mit Kunden auf der ganzen Welt in Verbindung zu treten.
So kannst du auf einfache, sichere und zuverldssige Weise mit ihnen tber
WhatsApp kommunizieren.

Méchtest du die WhatsApp Business API nutzen? Wende dich an einen
unserer weltweiten Anbieter von Geschaftslésungen, die auf die
Kommunikation zwischen Unternehmen und Kunden spezialisiert sind.

Suche im Facebook-Partnerverzeichnis.

Oder erfahre mehr lber Lésungen fiir Kleinunternehmen.

LOS GEHT'S



https://www.whatsapp.com/business/api?lang=d

WhatsApp Business API

Kombination aus 1:1 Chat und Notification

Dialog Benachrichtigungen

V4N 027 V4N 927

N aC h d e m S i C h K u n d e b e i Hi, do you have child friendly activities Perfect! . | want to opt for sncrkelin? (Te m p I ate S) ) d i e j e d e rz e it

for your Bali travel packages? » and hiking i
U nterneh men gemeldet hat, Hi Anaya! Yes we have many activities Sure! We will customize your tour gesendet Werden kdnnen
for all age groups and are happy to itinerary! Feel free to message us
customize your itinerary b;sed on anytime! . .
darf es 24 Stunden lang pariees sy | (Notifications). Das
elephant safari. Here's a brochure Wednesday

kostenlos antworten sl nd some phoca Unternehmen zahlt, wenn

package! Please refer to the below

attachment for your reservation = -

etah o docisntie. ThaTK Y die Nachricht em pfan gen
for choosing Global Voyager Online

Travel. We wish you a wonderful

holiday! Wl rd* ]

reprdeg g rave.

« Booking Confirmation_AB135Z.pdf

Pedt! .+ | want to opt for snorkeling > B u C h u n g S bestétl g u n g

and hiking

- © - ©
. . *Kunden missen einen Opt-in Prozess durchlaufen

https://www.messengerpeople.com/de/notifications-whatsapp-business-api/ um Notifications zu erhalten



https://www.messengerpeople.com/de/notifications-whatsapp-business-api/

WhatsApp Business API

Kombination aus Service und Notifications

Customer Beratung Vor Kan/
=i Terminabsprache

Terminbestatigung /
Terminerinnerung

Notification



https://www.messengerpeople.com/de/notifications-whatsapp-business-api/

Kuchen Brauckhoff

Kundenservice

-Kundenservice antwortet auf
Fragen und hilft bei Problemen per
WhatsApp

Beantwortung von Fragen zu
Bestellungen,

Produkten und Serviceleistungen

«Terminvereinbarung mit einem
Servicemitarbeiter flr Beratung-
und Kiuchenplanung in Filialen vor
Ort

https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/#Beispiele


https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/#Beispiele
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Teufel Lautsprecher

Kundenservice
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-Auswahl von Kategorien durch
einen Chatbot

Kundenservice antwortet auf
Fragen und hilft bei Problemen
uber den 1:1 Chat

*Pre- und Aftersales Support

s://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/#Beispiele

~+

Wie Sieht di

@ ©

; leser ;
Design Wichtig aus? i (0

v

)



https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/#Beispiele

Muller ™ Miiller
Kundenservice

*Einsatz des 1:1 Chats fur
Kundenservice

-Beratung zu Produktverfugbarkeit
In Filialen

Hilfe bel Produktfragen z.B.
Inhaltsstoffen

Antworten innerhalb von 24h

(I;) https://www.messengerpeople.com/de/einzelhandel-messenger-kundenservice/#ldeenPraxis



https://www.messengerpeople.com/de/einzelhandel-messenger-kundenservice/#IdeenPraxis

LaVita

Kundenservice

1:1 Chat via Facebook Messenger

-Beantwortung von Anfragen durch
einen Mitarbeiter des
Kundenservices

-Beantwortung von Fragen rund
um den Service

-Beratung zu den Produkten

(I;) https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/



https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/
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Kundenservice
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-Beantwortung von 30 bis 100
Anfragen pro Woche uber
WhatsApp

«Auskunft zu
Produktverfligbarkeiten per Chat

*Produktreservierungen in Filialen

s://www.messengerpeople.com/de/case-study-intersport-huebner/

¥ INTERSPORT


https://www.messengerpeople.com/de/case-study-intersport-huebner/

Kundenservice On-und-Offline

,Pro Woche bekommen wir
zwischen 30 und 100 Anfragen.
Nahezu nach jeder Anfrage erfolgt

dann auch ein Besuch in unseren
Filialen.”

Kristin Marci
Intersport

¥ INTERSPORT



Kundenservice Kaufberatung

,2Der Vortell liegt darin, dass die
Nutzung selbst fur altere Kunden
gelernt und einfach ist. Sie
mussen nicht anrufen oder sich
bel Ihrem E-Mail Dienst
anmelden.”

Andreas Sobing
Head of CRM Brille24.de

BRILLE24

Dein Online-Optiker




Women's Best Messenger Communicati

Case

«Kundenservice war in 80% der Falle der ausschlaggebender Grund zur
Beschwerde bzw. Kundenunzufriedenheit, negative Bewertungen und
schliellich Verlust der Kunden

*Kundenservice via E-Malil, Live Chat und Telefon wurde abgeschaltet
und durch iMessage und WhatsApp ersetzt

-Kundenservice-Angebote auf Kanalen, die der Zielgruppe und dem
Produkt entsprechen

Umsetzung

-Messenger Communication Platform mit WhatsApp Business API und Apple Business Chat
Lésungen inkl. Erweiterung auf Apple Pay

-@Bearbeitungszeit bei Anfragen per E-Mail betragt 3 bis 5 Tage
-@Bearbeitungszeit bei Anfragen per WhatsApp & iMessage Anfragen betragt max. 5 Stunden



Erste Ergebnisse

*Bearbeitungszeit bei ca. 50% dank synchroner und asynchroner
Kommunikation im Messenger

*Massive Steigerung der Kundenbewertungen dank verbessertem
Kundenservice im Messenger mit expliziter Erwahnung des neuen
Service

-Kundenzufriedenheitswert auf tlber 80% gesteigert

*Magic-Moment: Null offene Tickets

Ausblick Women's Best

-Bearbeitungszeit wird sich weiter reduzieren
-Hbhere Mitarbeiterzufriedenheit auf Grund sehr positiven Kundenfeedbacks und Tonalitat

-Weitere Steigerung der Kundenzufriedenheit dank exzellentem Service

-Kostenreduktion und Absatzsteigerung (mit Apple-Pay Integration)

Women's Best erfolgreicher Start mit
Messengern
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http://www.messengerpeople.com/de/testen/

Was wird flr einen Start benotigt?

- Facebook Business Manager ID

- Die gewunschte WhatsApp Nummer (Festnetz / Mobil*)

*Wenn bei WABA registriert, nicht mehr auf Endkungen App nutzbar

messenger)cop|e



Kontakt

Sebastian Ulrich

Senior Sales Manager

MessengerPeople GmbH

+49 (89) 416 173-145


mailto:Sebastian.ulrich@messengerpeople.com

