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Im Zuge der Digitalisierung wird es immer schwieriger, durch 
Produktinnovationen Zielgruppen zufriedenzustellen oder neu 
zu gewinnen. Die Kundschaft erwartet vielmehr von Händler:in-
nen, bestimmte Probleme durch entsprechende Dienstleistun-
gen gelöst zu bekommen. Digitalisierung kann dabei das Eintritts-
tor für Händler:innen sein, solche Services und Leistungen schnell 
umzusetzen, das Geschäftsmodell anzupassen und schlussend-
lich die Kundenzufriedenheit deutlich zu steigern.

In dem interaktiven Onlineworkshop lernen Sie in einer kleinen 
Gruppe von Teilnehmenden Arbeitsweisen kennen, wie man sein 
Geschäftsmodell anhand einfacher Methoden zu einem Problem-
löser der eigenen Kundschaft transformieren kann.

Ausgewählte Inhalte
 > Bedeutung der Transformation des Geschäftsmodells von rei-

nem Handel zu Problemlösung 
 > Enwicklung lösungsschaffender Dienstleistungen auf Grund-

lage von Kundenproblemen
 > Workshoptechniken zum Einbeziehen der eigenen Mitarbeiter 

bei der Entwicklung kundenzentrierter Dienstleistungen

Umfang & Ressourcen digital
 > Teilnehmende benötigen mind. Computer/Laptop, Mikrofon 

und Internet
 > max. 5 Teilnehmende
 > ca. 90 Minuten

Zielgruppe
Großhändler, Hersteller und Gründer im Handelsumfeld sowie 
Vertreter der Industrie- und Handelskammern, Handwerkskam-
mern, Vertreter von Wirtschaftsförderern sowie Branchen- und 
Industrieverbänden

Onlineworkshop: 
GESCHÄFTSMODELLE AUF DEM PRÜFSTAND –
DIGITALISIERUNG ALS CHANCE ZUR ENTWICKLUNG

Das Kompetenzzentrum Handel dient 
als deutschlandweite Anlaufstelle für 
kleine und mittlere Unternehmen des 
Groß- und Einzelhandels und gibt pra-
xisnahe Unterstützung. In Workshops, 
Veranstaltungen, Informationsbroschü-
ren und Podcasts werden anhand von 
praxisnahen Beispielen aus dem Han-
del verdeutlicht, wie Digitalisierung funk-
tionieren kann, und was die neuesten 
Trends sind. Zusätzlich tourt das Digital-
mobil Handel (DiMo) durch Deutschland 
und bringt technische Lösungen zum 
Anfassen in die Regionen. Wer ganz kon-
krete Unterstützung braucht, kann in der 
Unternehmersprechstunde mit einem 
Experten in den direkten und individuel-
len Austausch gehen. Das Mittelstand 
4.0-Kompetenzzentrum Handel ist Teil 
der Förderinitiative Mittelstand-Digital.

Ansprechpartner

Mittelstand 4.0- 
Kompetenzzentrum Handel
MIchael Mertens 
Dürener Straße 401 b
50858 Köln 
m.mertens@ifhkoeln.de 
Tel.: 0221 943 607-72

Weitere Informationen unter  
www.kompetenzzentrumhandel.de
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Mittelstand-Digital informiert kleine und mitt-
lere Unternehmen über die Chancen und Heraus-
forderungen der Digitalisierung. Die geförderten 
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, 
Demonstrationszentren, Best-Practice-Beispielen 
sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch 
dienen. Das Bundesministerium für Wirtschaft 
und Energie (BMWi) ermöglicht die kostenfreie 
Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. 

Der DLR Projektträger begleitet im Auftrag des 
BMWi die Projekte fachlich und sorgt für eine 
bedarfs- und mittelstandsgerechte Umsetzung 
der Angebote. Das Wissenschaftliche Institut für 
Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) 
unterstützt mit wissenschaftlicher Begleitung, 
Vernetzung und Öffentlichkeitsarbeit.

Weitere Informationen finden Sie unter  
www.mittelstand-digital.de

Über Mittelstand-Digital

Vorträge und Großveranstaltungen 
zu zukunftsrelevanten 
Fragestellungen im Handel

Workshops und Webinare zu  
Handelsthemen – deutschlandweit  
Leitfäden, Checklisten, Infoblätter

DigitalMobil Handel: Lösungen  
zum Anfassen kommen auch 
in die ländlichen Regionen

DigitalNavi Handel: Digitales Tool  
mit Informationen zu digitalen  
Technologien am POS

Unternehmersprechstunden:  
individuelle Termine mit  
ausgewiesenen Experten

Best-Practice:  
Digitalisierungs-Geschichten  
aus der Welt des Handels

Leitfäden, Checklisten,  
Infoblätter

Podcasts zu ausgewählten  
Trendthemen und Innovationen

Digitalisierungsprojekte  
mit ausgewählten Händlern

Onlineshop-Fitness-Check:  
Test zur Überprüfung des  
Reifegrades eines Onlineshops

Was bieten wir an?


