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Ranking der 100 umsatzstärksten B2C-Onlineshops, Auswertungen der Top-1.000 B2C- 
Onlineshops und Liste ausgewählter B2C-Marktplätze im Umsatzjahr 2021 in Deutschland

Dieses Poster basiert auf der 
Studie „E-Commerce-Markt 
Deutschland 2022“, durchgeführt 
vom EHI Retail Institute und von 
eCommerceDB. Die Studie ana-
lysiert die 1.000 umsatzstärksten 
B2C-Onlineshops in Deutschland, 
zu denen auch B2C-Marktplätze 
zählen, wenn sie selbst als Verkäufer agieren und 
daher als hybrid bezeichnet werden. Komplementiert 
wird die Studie durch eine Liste ausgewählter (reiner 
und hybrider) B2C-Marktplätze. 

Bestellmöglichkeiten:
EHI Retail Institute GmbH
Spichernstraße 55  50672 Köln
Tel. +49 221 57993-64  vertrieb@ehi.org
www.ehi.org/wissen/publikationen

Auf handelsdaten.de finden Sie weitere rund 250.000 
Daten, Kennzahlen und Benchmarks zum Handel in 
über 20.000 ausgewählten Diagrammen und Statistiken. 
Umfangreiche Daten zu Trends und Entwicklungen im 
Handel, redaktionell aufbereitete Handelsthemen und 
ausführliche Branchen- und Unternehmensporträts 
bieten den idealen Einstieg für Ihre Recherche:  
www.handelsdaten.de

ecommerceDB.com – Ihr Spezialtool für Fragen rund 
um das Thema eCommerce. Marktanalysen, Bench-
marks sowie detaillierte Umsatzinformationen zu 
mehr als 28.000 Onlineshops weltweit.
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Platz B2C-Onlineshop Netto-E-Commerce-Umsatz 2021 in Mio. Euro

E-Commerce-Markt Deutschland 2022

Generalist
Bekleidung
Unterhaltungselektronik
Möbel & Haushaltswaren
Drogerie & Gesundheit
DIY, Garten & Tierbedarf
Lebensmittel & Getränke

Spielzeug & Baby
Hobby & Schreibwaren
Haushaltsgeräte
Bücher, Filme, Musik & Games
Sport & Outdoor
Taschen & Accessoires
Schuhe

Quelle aller Grafiken: Studie „E-Commerce-Markt Deutschland 2022“, EHI/eCommerceDB

1 Unternehmensbefragung des EHI Retail Institutes
2 Unternehmensbefragung des EHI Retail Institutes, angepasst auf Basis der Umsatzdefinition
3 eCommmerceDB-Analyse, teilweise auf Basis von Unternehmensangaben (z. B. Geschäftsbericht,  
  Pressemitteilung, Unternehmenswebsite, Unternehmensbefragung des EHI Retail Institute)
4 eCommmerceDB-Hochrechnung auf Basis einer Regressionsanalyse
5 Unternehmensangabe (Geschäftsbericht, Pressemitteilung, Unternehmenswebsite)
6 eCommerceDB-Analyse  auf Basis von Sekundärquellen

    Der B2C-Onlineshop besitzt ein Shop-Profil auf Amazon, Ebay oder Kaufland
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Die drei umsatzstärksten Branchen

Netto-E-Commerce-Umsatz Bekleidung in Mio. Euro

Netto-E-Commerce-Umsatz Unterhaltungselektronik in Mio. Euro
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Umsatzentwicklung der B2C-Onlineshops im Zeitverlauf nach EHI/eCommerceDB, bevh und HDE 
in Mrd. Euro

EHI/eCommerceDB Top-1.000  
(netto, ohne reine Marktplätze und digitale Güter)
HDE Gesamtmarkt (netto)
bevh Gesamtmarkt inkl. Umsatzsteuer

Umsatzanteile der Branchen
in Prozent

Liste ausgewählter B2C-Marktplätze
Bruttohandelsvolumen in Mio. Euro

n = 3 von 10 ausgewählten B2C-Marktplätzen im Geschäftsjahr 2021.

otto.de1

ebay.de3

amazon.de3 46.234,9

10.467,5

6.972,0

n = 1.000 umsatzstärkste B2C-Onlineshops im Geschäftsjahr 2021. Hinweis: Umsatzan-
teile beziehen sich auf den summierten Netto-E-Commerce-Umsatz der Top-1.000 in Höhe 
von 79.862,3 Mio. Euro.

n = 1.000 umsatzstärkste B2C-Onlineshops im Geschäftsjahr 2021.

n = 3 von 42 B2C-Onlineshops aus der Branche Generalist im Top-1.000-Ranking 
im Geschäftsjahr 2021.

n = 3 von 190 B2C-Onlineshops aus der Branche Bekleidung im Top-1.000-Ranking 
im Geschäftsjahr 2021.

n = 3 von 81 B2C-Onlineshops aus der Branche Unterhaltungselektronik im 
Top-1.000-Ranking im Geschäftsjahr 2021.

Umsatzanteile der Rankingsegmenten
in Mrd. Euro und in Prozent
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Interaktive Infografik der 
Top-100 B2C-Onlineshops 

sowie der ausgewählten 
B2C-Marktplätze

Generalist
Bekleidung
Unterhaltungselektronik
Möbel & Haushaltswaren
DIY, Garten & Tierbedarf
Drogerie & Gesundheit
weitere Branchen

Netto-E-Commerce-Umsatz Generalisten in Mio. Euro
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Event vormerken:
EHI Connect

Dein Event für E-Commerce & Connected Retail 
#EHIconnect | Social Commerce, Metaverse, 

Re-Commerce, Versand & Retouren, Plattformen

8. – 9. November 2022
im World Conference Center Bonn

www.ehi-connect.com


