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Kundenfrequenz-
Messungssysteme

Warum Kundenfrequenzmessung?

Die Kundenfrequenzmessung stellt eine wichtige KenngroRe fir den Handel dar, um
die Attraktivitat eines Standorts und eines Geschafts im zeitlichen Verlauf zu bewer-
ten. Im Einzelnen ermdglicht die Kundenfrequenzmessung Verkaufe zu kontrollieren, zu

prognostizieren und gezielt zu beeinflussen.

Indem die Anzahl der Personen, die ein Geschaft betreten und verlassen, gezahlt und mit
Verkaufsdaten kombiniert wird, kdnnen je nach Saison, Wochentag, etc. vorhersagbare
Muster beziiglich der Verkaufe erstellt werden. Auf Grundlage dieser Muster konnen Ver-
kaufsprognosen generiert und Abweichungen analysiert werden. Letztendlich kénnen
Unternehmen somit besser planen und z. B. eine passgenaue Personalbedarfsplanung
erstellen. Darliber hinaus kdnnen auf Basis der analysierten Daten MalRnahmen zur Beein-

flussung der Kundenfrequenz definiert werden.

Themenbereiche

+ Uberblick - Technologien zur Kundenfrequenzmessung

+ Faktoren bei der Einfihrung und Verwendung

BEGRIFFSERKLARUNGEN

DWELL TIME KONVERSIONSRATE
Durchschnittliche Kundenverweildauer. Verhaltnis von Kundschaft zum Kaufabschluss.

FOOTFALL POINT OF INTEREST (POI)
Anzahl der Personen, die einen Bereich Bereiche im Geschift, die besonders
betreten oder verlassen. haufig von der Kundschaft besucht werden.

HEATMAPS
Visuelle Darstellungen von Kundenbewegungen.
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Uberblick - Technologien zur Kundenfrequenzmessung

Handzahlung
Bei der Handzahlung wird eine Person eingesetzt, die sich an einem
bestimmten Ort aufhélt und alle Kund:innen z&hlt, die den Bereich
betreten oder verlassen. Die Person kann z. B. eine Stoppuhr und
einen Zahler verwenden, um die Zeit und die Anzahl der Kundinnen

und Kunden zu erfassen.

Vorteile Nachteile
o Mobil « Ungenau bei hohem Andrang
o Flexibel einsetzbar » Fir groRe Eingdnge ungeeignet
o Zahlverluste bei unibersichtlichen

Kosten

Flachen
o € (sehrgering)
Anbieter

o Betzold, Karlor

Videoanalyse
Videoliberwachungssysteme kénnen erkennen, wie viele Personen
ein Geschaft betreten, sich in einem bestimmten Bereich aufhalten
und wie lange sie dort bleiben. Diese Informationen kdnnen helfen,

die Ladenstruktur zu optimieren.

Vorteile Nachteile

o Sehr hohe Zahlqualitat « Hohe Lichtsensibilitat

o Geeignet bei hohem « Datenschutzkonformitat fraglich
Besucheraufkommen aber mdglich

Kosten Implementierung und Wartung

o €£€ (hohe Anschaffungskosten) kann initial sehr teuer sein

Anbieter

« Coaching Eye, Xovis
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Lichtschranken / Laserschranken

Ein unsichtbarer Lichtstrahl wird von einer Einheit zur anderen tiber
eine Tur/Eingang gespannt. Wenn eine Person den Strahl unter-
bricht, wird dies von einem Sensor erfasst und als Eingang oder

Ausgang gezahlt. Diese Daten werden von einem System aufge-

zeichnet.

Vorteile Nachteile

o Hohe Zahlqualitat « Geeignet bei hohem Besucherauf-

o Lichtunabhangig kommen, allerdings eingeschrankte
« 100% datenschutzkonform Zahlgenauigkeit bei groRen Eingan-
Kosten gen, wenn mehrere Personen gleich-
o £ zeitig erfasst werden miissen
Anbieter Bewegungsrichtung der Personen

o Pepperl & Fuchs, Omron kann teilweise nicht erfasst werden

WLAN
Ein WLAN-Router erfasst, wie viele Smartphones mit

angeschaltetem WLAN versuchen, sich zu verbinden.

Vorteile Nachteile
« Valide Datenerfassung o Prasenz des Smartphones erforder-
« Einsatz auch bei Veranstal- lich fir Zahlung
tungen und Events mdglich Ausreichend WLAN-Access-Points
Kosten notwendig
o« ££
Anbieter
o Pyur
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LORAWAN (Long Range Wide Area Network)

LoRaWAN-Sensoren in Geschaften erfassen Signale von
Bluetooth/WLAN-Geraten wie Smartphones. Daten werden an ein
Internet-Gateway gesendet und in Echtzeit an eine Cloud-Plattform

zur Verarbeitung und Analyse tbertragen.

Vorteile Nachteile

o Flexibel einsetzbar Stéranfalligkeit

o Skalierbarkeit Unschérfen bei der Zahlung, da

»  Geringer Energieverbrauch LoRaWan fir limitierte Anzahl an

Endgeraten ausgelegt ist & nur ein-
Kosten

o £

geschrankte Bandbreite nutzt

Anbieter
o Milesight, Elsys

Warmebildkameras

Warmebildkameras messen die Korperwdrme der Kundschaft
und zeichnen diese inkl. der Bewegungsrichtung auf, wenn der
Erfassungsbereich der Kamera betreten wird. Die Kameras kénnen
an strategischen Orten, beispielsweise auf Tiirhohe, installiert wer-

den.

Vorteile Nachteile

Lichtunabhangig Abhangigkeit von Umgebungs-
Uberwachung in Echtzeit bedingungen (z. B. Temperatur, Luft-
Integrierbar in andere Systeme feuchtigkeit)

(z. B. Zutrittskontrollsysteme) Erfassung von fehlerhaften Objekten

Kosten (z. B. Heizkorper)
o« ££

Anbieter
 Infiray, Flir
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Was miissen Sie bei der Einfiihrung und Verwendung von
Kundenfrequenzmessungssystemen beachten?

Klare Ziele definieren Personal schulen Daten analysieren
Bevor Sie mit der Mes- Stellen Sie sicher, dass Identifizieren Sie aus
sung beginnen, missen Ihr Personal tiber die den Daten Trends und
Sie klare Ziele definieren, Kundenfrequenzmes- Muster, um Einblicke in
was Sie aus den Daten sung und deren Zweck das Kundenverhalten zu
ableiten mochten. informiert sind. gewinnen.

Richtige Technologie Daten schiitzen Ergebnisse nutzen
Wahlen Sie die Techno- Stellen Sie sicher, dass Verwenden Sie das Ge-
logie, die am besten zu die Kundenfrequenz- lernte, um Optimierungs-
ihren Zielen, ihren Ubri- messung in Ubereinstim- malRnahmen abzuleiten
gen Systemen und ihrem mung mit den Daten- (z. B. Anpassung der

Budget passt. schutzgesetzen erfolgt. Offnungszeiten oder

Optimierung der Positio-

nierung lhrer Produkte).

® Visits

40

Mar 22

®

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel gehort zu Mittelstand-Digital. Mit dem Mittel-
stand-Digital Netzwerk unterstiitzt das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klima-
schutz die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Infoblatt: Kundenfrequenzmessungssysteme — 04 2024
Mittelstand-Digital Zentrum Handel

ibi Research an der Universitat Regensburg GmbH
Galgenbergstralle 25, 93053 Regensburg

digitalzentrumhandel.de
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