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Das DigitalMobil Handel,
abgekurzt DiMo, beinhaltet aktuell

8 Handelstechnologien und
tourt durch ganz Deutschland

www.digitalzentrumhandel.de
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Die Technologien an Bord

v Lokale Produktverfligbarkeit v' Multisensorik
v' 360°-Rundgang v" Elektronische Preisschilder
v Virtuelles Produktregal v' Digitales Schaufenster

v' Digitales Spielerlebnis v Chatbot

www.digitalzentrumhandel.de
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Lokale Produktverfiigbarkeit

Die in Internet-Suchmaschinen verfligbare Anzeige von lokalen
Produktverfiigbarkeit (auch ,Local Inventory Ads“) ermdglicht Kund:innen die
Suche nach verfiigbaren Produkten im stationaren Handel ihrer Umgebung. Fir
Handler:innen bietet die Anzeige von lokalen Produktverfligbarkeiten groRes
Potenzial hinsichtlich der Onlinesichtbarkeit sowie die Moglichkeit, die potenzielle
Kundschaft ins stationare Ladengeschéft zu leiten.

Kund:innen erhalten im Rahmen der Verfligbarkeitsanzeige weitere Informationen
zu den gesuchten Produkten (wie Preis und Merkmale) und Geschaften (wie
Offnungszeiten, Wegbeschreibungen und Unternehmenswebsite), wodurch der
Kontakt zum Handel erleichtert wird. __(:_:____,___ e e S =
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360°-Rundgang

Ein 360°-Rundgang demonstriert ein virtuelles Shopping-Erlebnis, bei dem
Kund:innen die Moglichkeit haben, eine virtuelle Begehung des zuvor mit einer
speziellen Technik abgefilmten Ladengeschéafts durchzufiihren. Abrufbar sind die

360°-Rundgange Uber gangige Endgerate wie Smartphones, Tablets oder Computer.

Aber auch Virtual-Reality-Anwendungen wie VR-Brillen ermdglichen einen digitalen
Rundgang durch das Geschaft durch entsprechende Einbindung in das System des
Gerats.

Uber vorbereitete, klickbare Videosequenzen erhalten Kund:innen zusétzliche
Informationen zu Produkten und zum Unternehmen. Videos bieten somit die
Maoglichkeit, ein breites Sortiment darzustellen und eine personliche Ansprache an
die potenzielle Kundschaft zu integrieren. Je nach Anwendung kénnen die
dargestellten Produkte direkt online erworben werden, sofern ein Onlineshop
vorhanden ist, da der 360°-Rundgang die Auslosung von E-Commerce-Prozessen
erlaubt.

www.digitalzentrumhandel.de
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Virtuelles Produktregal

DDas Kiosksystem (auch ,Digitales Ladenregal®, ,Virtual Shopping Shelf” oder
,Virtuelles Produktregal”) zeigt, wie Handler:innen ihr Produktportfolio erweitern
konnen, ohne zusatzliche Ladenflache in Anspruch zu nehmen. Handlerinnen
und Handler kdnnen Produkte darstellen und anbieten, welche nicht physisch auf
der Ladenflache oder im Lager zur Verfligung stehen.

Ein virtuelles Produktregal dient somit der Sortimentserweiterung. Es kann
beispielsweise in Form eines digitalen Bildschirms auf der Flache platziert
werden. Kund:innen erhalten auBerdem zusatzliche Informationen zu Produkten
und konnen die Ware anschlieend tiber das System bestellen, bezahlen oder
auch nach Hause liefern lassen. Zusatzlich kann tiber das Kiosksystem digitale
Werbung abgespielt oder auf Angebote aufmerksam gemacht werden.

www.digitalzentrumhandel.de
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Digitales Spielerlebnis

Spiele wie Gliicksrad oder Pong digital im Schaufenster platzieren. Das digitale
Spielerlebnis zeigt, wie Werbung interaktiv gestaltet werden kann. Kund:innen
konnen ber ihr Smartphone in Verbindung mit einem Bildschirm verschiedene
Spiele, wie Gliicksrad oder Pong spielen.

Uber kleine Gewinne oder das Schalten von WerbemaRnahmen kann Interesse
geweckt, ein Kaufanreiz geschaffen und eine Verbindung zur Marke oder dem
Geschaft hergestellt werden. Die Steuerung der aktiven AulRenwerbung
funktioniert unkompliziert und anmeldefrei im Handy-Browser.

Interoktive AuBenwerbung mit Handysteverung

Interaktive AuBenwerbung

Glucksrad § :

ot %0 | Drehe das
iy | Gliicksrad!

wwwscreenable de | Code 9454
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Multisensorik

Die Multisensorik-Losung zeigt, wie ein Einkaufserlebnis tiber die Ansprache der
Sinne der Kundschaft verbessert werden kann. Mit Hilfe von Musik, Duft und
Bildern werden passende Stimmungen gezielt erzeugt. Die entstehende
Wohlfiihlatmosphare kann sich positiv auf die Verweildauer im Geschaft
auswirken und die Abverkaufe steigern.

Musik, Bilder und Diifte sollten individuell auf das Geschaft abgestimmt werden
und kénnen im Einzelfall gemeinsam mit dem Hersteller entwickelt werden. Uber
Bildschirme, Lautsprecher und spezielle Duftdiffuser wird die Losung im
Ladengeschaft installiert.

www.digitalzentrumhandel.de
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Elektronische Preisschilder

Schnell, effizient und nachhaltig mit einem Indoor-Solarmodul.

Mit der ESL-Schiene kdnnen Preise automatisiert angepasst werden. Die Energie
wird ber ein Indoor-Solarmodul erzeugt, beispielsweise aus schwacher LED-
Innenraumbeleuchtung. Dabei sitzt das Solarmodul und das Preisschild an einer
beliebigen Stelle auf der Regalschiene.

Die gewonnene Elektrizitat reicht aus, um pro Solarmodul bis zu 50 Preisschilder
zu versorgen. Die digitalen Preisschilder bieten Handler:innen einen enormen
Mehrwert: Prozesse werden beschleunigt, Verkaufe gesteigert, Kosten gespart
und die Zufriedenheit verbessert. Dank der Batterie- und Papiereinsparung ist die
Preisanzeige umweltschonend.

www.digitalzentrumhandel.de
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Digitales Schaufenster

Das digitale Schaufenster ist die Erweiterung des Schaufensters in die
Onlinewelt. Handler:innen konnen so ihre angebotenen Waren online
prasentieren, ohne gleich einen eigenen Onlineshop zu starten. Uber QR-Codes,
die im Schaufenster aufgeklebt werden, werden Kund:innen direkt online tber
den Webbrowser weitergeleitet auf die Homepage, in der das Schaufenster zu
sehen ist.

Uber ein Backend-System l&sst sich dies, bei entsprechenden Anderungen der
Schaufenster Prasentation problemlos anpassen. Kund:innen sehen so immer
die aktuelle Ware und die dahinterliegenden Preise und Informationen zu den

Produkten. -

www.digitalzentrumhandel.de
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Chatbot

Ein Chatbot ist ein Online-Dialogsystem, welches Textanfragen oder
Sprachmitteilungen entgegennimmt und in Echtzeit verarbeitet. Der Chatbot
beantwortet die Anfragen per Text- oder Sprachausgabe und kann zusatzlich
Aktionen einleiten. Es handelt sich bei einem Chatbot somit um eine Technologie,
welche vor allem auf Websiten wiedergefunden wird und einen Mitarbeiterservice-
Ersatz darstellen kann.

Wann sind die nichsten Veranstaltungen?

Insbesondere Digitalffine sowie Onlineshopper konnen durch Chatbots in ihrem
Einkaufserlebnis unterstiitzt werden. Da Kundinnen und Kunden in Echtzeit mit ‘
dem Chatbot kommunizieren, ist eine Interaktion der Kundschaft mit dem Chatbot U, N A—— ]

erforderlich. Neben Informationen zum Geschéft und Sortiment kénnen Chatbots —_— =
auch After-Sales-Services einleiten, indem sie beispielsweise den |
Retourenprozess erklaren und auf eine entsprechende Unterseite verlinken.

www.digitalzentrumhandel.de
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Marina Verhoeven

Teamassistentin
m.verhoeven@ifhkoeln.de

+49 (0) 221 943607-70

Mittelstand-Digital Zentrum Handel
c/o IFH Kéln GmbH

Diarener Str. 401b

50858 Kaln

Internet: www.digitalzentrumhandel.de | www.ifhkoeln.de
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