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AGENDA

1. Digitalisierung in der Offline-Welt
Warum ich meinen Laden digital gestalten muss

2. Instore Analytics
Sensorik und Datenerfassung

3. Mach mal was mit KiI!
Daten auf der Flache nutzen




Forderinitiative Mittelstand-Digital

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel gehort zu
Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital
unterstitzt das Bundesministerium fir Wirtschaft

Mittelstand-Digital

und Energie die Digitalisierung in kleinen und entram

Handel

mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Mehr unter www.mittelstand-digital.de

Gefordert durch:

% Bundesministerium |\/| itte|5tand_ .
fiir Wirtschaft
und Energie D|g|ta| D

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
digitalzentrumhandel.de 3
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Uber uns

Wer sind wir?

» Forderprojekt des Bundesministeriums

HDE <
‘]‘ Handelsverband II-H KOLN fir Wirtschaft und Energie (BMWE)

Deutschland * Unterstutzung des Handels bei der
151

. digitalen Transformation: neutrale und
mRetailInstitute kostenlose Information fiir KMU Uber die
Chancen und Herausforderungen der

o Digitalisierun
dfki X X
el

« Deutschlandweit; ca. 20 Zentren

research

an der Universitat Regensburg

Wir. Machen. Digitalisierung. Begreifbar.

digitalzentrumhandel.de 4




~ Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Handel

Unsere Themen

e
Digitale Transformation: Der
Handel von morgen

i

Digitaler Point of Sale (PoS)

Fachkraftesicherung

=S

—o-

Digitales Marketing: Sichtbarkeit
im digitalen Raum

=

Payment:
moderne Kassen- und Bezahlldsungen

!

Kiinstliche Intelligenz

E-Commerce

Multichannelvertrieb

E\g

Nachhaltigkeit im Handel

digitalzentrumhandel.de
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Unsere Angebote

.;@ AR
AR/

Best Practice- Digitalisierungs- DigitalMobil Online-Navis Online-Fitness-
Beispiele projekte Handel B2C & B2B Checks o
v\u“s\ﬁ\c'\v\e ot
&> =
O O O
[ |
KI-Trainer KI-Pilot Leitfaden | Infoblatter | Erklarvideos Podcast
Checklisten handelkompetent
I o
Sie mochten lhr
Retourenmanagement
optimieren bzw.
iiberpriifen?
| %
Showroom Berlin: Fokusmonate | Individuelle Vortrage | Webinare
Retail Garage Thementage Sprechstunden Workshops

digitalzentrumhandel.de 6




1. DIGITALISIERUNG IN DER
y OFFLINE-WELT

Warum ich meinen Laden digital gestalten muss
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ONLINEHANDEL VS. OFFLINEHANDEL

Onlinehandel

HDE Onlinemonitor 2026 (HDE/IFH KOLN)

Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland

. Onlineunsatz (netto) in Mrd. Euro Veranderung zum Vorjahr in Prozent
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Branchen - Umsatzverinderung gesamt, online und offline 2025 gegeniiber 2020

in Prozent
. .

GESAMT OMLINE OFFLINE

268
20,2
10,4 s
5,8 :
_2'4 - 'L'l
37 5,6 59 AT
9,8

O 6 0o 0

Fashion & CE/Elektro Heimwerken Wohnen & Freizeit
Accessoires & Garten Einrichten & Hobby

25,8

HDE Onlinemonitor 2026 (HDE/IFH KOLN)

Viele Branchen betroffen
* Insbesondere Modebranche
» Andere Branchen leichte Erholung

Coronajahre 2020 und 2021 flhrten zu
besonderem Schub

Viele Innenstadtbesucher:innen sind auf
Onlinekanale ausgewichen (und dort
geblieben)

Vor allem der FMCG-Bereich wird in den
kommenden Jahren weiter wachsen
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ONLINEHANDEL VS. OFFLINEHANDEL

Wachstumsraten und Onlineanteile nach Warengruppen 2025
Grobe der Kreise zeigt verhdltnismaBiges Umsazvolumen Anteile der Branchen am Online- und Offlinevolumen 2025
in Prozent

@ Uberdurchschnittliche Durchschnittliche @ Unterdurchschnittliche
Wachstumsrate (>5%) Wachstumsrate (3% bis 59%) Wachstumsrate (¢3%) m

OFFLINE
Spielwaren

Consumer Electronics
Lederwaren/Afcessoires .
25,7

—— Bekleidung Sonstige/Andere

Sport + Camping . Elektro-Kleingerite 229
r

. Wohnleuchten/Lampen Fashlon & Accessoires
Fahrrader .

inkl| Zubehar Schmuck/Uhren . Korperpflege/ Kosmetik

GPK*/Hausrat .
Mobel
Lebensmittel, Wein

Heimwerken , Garten
Sanitatswaren -
Baustoffe @

ii
5,0
Wohnen &
Einrichten

onlineantell am jeweiligen Markt in %

Einrichten

BAMD & SChreitw.
3

Schimuck  BOro &
Wachstumsrate in % & Unren  Schrelb-

waran

HDE Onlinemonitor 2026 (HDE/IFH KOLN)




ONLINEHANDEL VS. OFFLINEHANDEL

Dennoch stationarer Handel weiterhin Umsatzstark!

_DeUtSCher Einzelhandel Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent 697
ieS erwirtschaftete 697

M Onlineanteil
M rd . EU ro B Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

650 o654 -
631
90
580
davon {ber 85% durch i
den stationaren Handel o O3
458 14,7
a3 o 426 430 43 422 432 . a8 as M6 oo 128
Umsatze sind trotz i P8
Krisen weiter gestiegen 3| ™
a7
37
29
K . wo s 18
ostensteigerungen :

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2083 20014 2015 2006 2007 20018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026P

durch Inflation mussen

bed a C ht We rd e N * Einzelhandel im engeren Sinne bereichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Dewtschland einschlieBlich ihrer Onlineumsize, ohne Apotheken, Kfz-, Branne und Kraftstoffhandal.
HDE, 2025; Prognose J026: Stand Marz 2026

HDE Onlinemonitor 2026 (HDE/IFH KOLN) 11
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DAS GEWISSE EXTRA ® °

FRAGE Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie beim Kauf von Produkten aus der Kategorie [Kategorie] den Kauf abbrechen, wenn...?

-
»~Ich breche den Kauf ab, wenn mir keine = ,Ich breche den Kauf ab, wenn mir das Geschaft keine

weiterfithrenden Services angeboten werden, die mir 7 besonderen Services anbietet, die sich von anderen
die Suche nach dem richtigen Produkt erleichtern.” S——ra ‘ Geschaften abheben.™

... sagen A 370 =28 44. 17 | ... sagen Z N 33, == 38

L1 424 X 46% | TTLL L1 37 X 37%
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Beispiele:

 Virtueller Rundgang
 Digitale Sprachassistenten
 Digital Signage

Beispiele:

 Digital Signage
 Instore-Navigation

* Multisensorik
 Digitale Preisschilder

Beispiele:

* Feedbacksystem

» Social Media

« Bewertungen im Netz

Aufent- ‘\
haltund
Angebot

Bindung

Beispiele:
« SEO/GEO
* Live-Chat

Beispiele:

 Virtual Shopping Shelf

« Self-Checkout

« Kassenloser Supermarkt



Regalerweiterungen
— Edel Optics Hamburg

Quelle: https://www.edel-optics.de/aez/




Multisensorisches Einkaufserlebnis
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EXKURS: ONLINESICHTBARKEIT

e Ca. 80 Prozent der Deutschen recherchieren vor dem Besuch eines
Geschafts online

« ROPO (,Research Online, Purchase Offline") bzw. auch Webrooming

* Es gibt auch ,Beratungsklau®, aber eher in geringem Male




Zahnrader der Onlinesichtbarkeit

(Google)
Unterneh-
mens-
profile

[ Kund:innen im Fokus
Social
edia

M |
Onlineshop / e )
Marktplatze | “g,)
"Q’ '

>




+ 2. INSTORE ANALYTICS

o Sensorik und Datenerfassung
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Erfassungstechnologien

Sensorik

 Rudimentare Sensoren
e Lichtschranken
» Druckplatten

» Optische Sensoren
« Bewegungssensoren
« Warmebildkameras

Proxy-Technologien
« RFID

» Beacon Technologie

« WIFI, GSM, Bluetooth

 Smart Glasses

Trackingsysteme
* Video-Systeme

digitalzentrumhandel.de
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Datengenerierung

- Besucherzahlen
« Frequenzen, Besucherstrome

« Kundenwege
« Laufwege, Heatmaps, Coldmaps

 Produktinteraktion
 Verweildauer, Emotionen

« Kaufe
« Conversion-Rates, BongroRe

digitalzentrumhandel.de
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Personalisiertes Marketing

Smart Screens
e Bildschirme zu Werbe- und Informationszwecken

» Durch Sensoren und Kameras kann eine Digital-Signage-
Losung Kundeneigenschaften wie Geschlecht und Alter
erkennen und Kundenprofilen zuordnen: Auf dem Monitor
werden auf das Profil passende, personalisierte Produkte,
Informationen und Werbung gezeigt

* In Verbindung mit einem Smart Shelf konnen abhangig von
dem entnommenen Artikel passende Produktempfehlungen
/ Cross-Selling-Artikel angezeigt werden

* In Verbindung mit dem Smartphone der Kund*innen
(beispielsweise durch einen QR-Code-Scan), konnen weitere
Omni-Channel-Kundendaten zur Personalisierung der
Anzeige hinzugezogen werden

digitalzentrumhandel.de 22
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5 Daten auf der Flache nutzen
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KIIMALLTAG

Lucky Shrub { e Yourlocation

5h+Q

Plants always seem to die, ro matter what you do? @ Portland Japanese Garden

Che
8 3hr9 o®mA4hr30 @ 4hr39

S'gltle
o & 3reported

© j"Q

Tacan\;,

Nt Rainier
LUCKYSHRUB.COM National Park

How to Choose the Perfect House Plant

55 mi
55 min
Q&0 JohnReyes and 120 others 2 Comments v

. — A o
1 Like L) Comment £ Share

#  Brittany King Gifford

».

Spent a beautiful day in nature!

Pinchot

National Forest




Kiinstliche Intelligenz ist der Uberbegriff fir
Anwendungen, bei denen Maschinen
menschenahnliche Intelligenzleistungen
erbringen.

Lernprozesse

IIII:IHI] Logikprozesse

QE[} Selbstkorrekturprozesse

Was ist diese KI

eigentlich?
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VERSCHIEDEN ARTEN VON Ki

& + i

Fest verdrahtete /
spezielle Systeme

Lernfahige
Systeme

Ohne menschliche

{ Mit menschlicher
g Interaktion

Unterstiitzte Intelligenz

= KI-Systeme, die Menschen dabei unterstitzen,
Entscheidungen zu treffen oder zu handeln

= Fest verdrahtete Systeme, die aus ihren
Interaktionen nicht lernen kénnen

Interaktion

Automation

= Automatisierung manueller und kognitiver
Aufgaben, die routinemaRig oder nicht
routinemalig ausgefihrt werden

= Fokus liegt auf der Automatisierung von
bestehenden Aufgaben und Prozessen

Erweiterte Intelligenz

= KI-Systeme, die die Entscheidungsfindung des
Menschen verbessern

= Kontinuierliche Weiterentwicklung der Systeme
durch Interaktionen mit dem Menschen und
ihrem Umfeld

Autonome Intelligenz

= KI-Systeme, die sich an vergg
Situationen anpassen kg

= Handeln autonom o
den Menschen




BESTANDSMANAGEMENT ® ©

Warenmanagement
(Nachverfolgung von Waren Lagerlogistik
durch angebrachte RFID-Tags)

Registrierung von Inhalten z.B.
bei Selbstbedienungskassen

1 2 3 4

__, lltems placed on . Smart sensors Customers pick Sensors detect

shelves per track stock and items from shelves low stock count 5
the planogram—‘ @% positioning

‘ Data sent to 6
the cloud platform

Replenishment
alert triggered
o 00
‘ ®© 0|0

r - D00
w . Stock Low
4 ; Stack

Shelves ‘
replenished
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Beispiel: Intelligente Obstschrage

« Mittels einer Kamera werden Bilder der Obstschrage
aufgenommen, die mit Hilfe kiinstlicher Intelligenz (KI)
analysiert werden

« Das System kann durch die Analyse genaue Angaben lber
die Anzahl/Fiillstande und uiber Fehlplatzierungen der
Obstschrage liefern

» Ein Web-basiertes Assistenzsystem, zeigt diese Angaben
an, weist auf Fehlplatzierungen hin, und visualisiert die
Entscheidungsgrundlage fiir Preisanpassungen, falls zur
aktuellen Zeit bereits ungewohnlich viel oder wenig verkauft
wurde

 Neben Preis und Produktname werden auch Sorte und
Herkunft sowie Tipps und Hinweise zum Umgang mit der
Ware visualisiert

digitalzentrumhandel.de 28
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KONTAKT

Mittelstand-Digital Zentrum Handel
IFH Koln

Direner Stralle 401 b

50858 Koln

s.houweling@ifhkoeln.de
+49 (0) 221 94 36 07 — 822
+49 (0) 1523 20 76 933

digitalzentrumhandel.de

Dr. Stefan Houweling


mailto:s.houweling@ifhkoeln.de
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2 WIR FREUEN UNS UBER FEEDBACK °

digitalzentrumhandel.de
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