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GLEICH GEHT'S LOS!

Vor dem Einstieg ein paar wichtige Hinweise

Fragen und Diskussion? Prasentationsunterlagen Feedback Technik-/Tonprobleme?
Sie sind stummgeschaltet. Sie erhalten die Prasentation im lhr Feedback zahlt! * Website aktualisieren
Schreiben Sie Fragen und Nachgang als Handout per Nutzen Sie den QR-Code * Anderen Browser verwenden

Anmerkungen in den Chat — wir =V ED am Ende des Vortrags. (nicht Internet Explorer)

gehen gerne spatestens am Ende * Via Telefon teilnehmen

des Online-Seminars darauf ein! (Nummer siehe Einladung)
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Wir.

Machen.
+  Digitalisierung.
) Begreifbar.
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Ar | fiir Wirtschaft
und Energie D|g|ta|

aufgrund eines Beschlusses
des Deu s
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Forderinitiative Mittelstand-Digital

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel gehort zu
Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital
unterstitzt das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Energie die Digitalisierung in kleinen und
mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Mehr unter www.mittelstand-diqital .de

Geférdert durch:

# | o Mittelstand- 8

und Energie Dlg ital

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

digitalzentrumhandel.de 4
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Uber uns

Wer sind wir?

HDE  Forderprojekt des Bundesministeriums
‘] Handelsverband 555 fur Wirtschaft und Energie (BMWE)

Deutschland « Unterstiitzung des Handels bei der
digitalen Transformation: neutrale und

|FH KOLN mﬂetaﬂlnsﬁtutéﬁ kostenlose Information fir KMU uber die

Chancen und Herausforderungen der

o Digitalisierung
dfki
all

research

an der Universitat Regensburg

« Start; 01.08.2022; Laufzeit: 4,5 Jahre

» Deutschlandweit: mehr als 25 Zentren
Wir. Machen. Digitalisierung. Begreifbar.

digitalzentrumhandel.de 5
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Unsere Themen

N 0 @ _-
Q 8
—
Digitale Transformation: Der Digitales Marketing: Sichtbarkeit
Handel von morgen im digitalen Raum

G — 3

Payment:
Digitaler Point of Sale (PoS) moderne Kassen- und Bezahllésungen Multichannelvertrieb

E-Commerce

.
3] xZ
=

Fachkraftesicherung Kinstliche Intelligenz Nachhaltigkeit im Handel

digitalzentrumhandel.de 6
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Unsere Angebote

S\

%

Best Practice- Digitalisierungs- DigitalMobil Online-Navis Online-Fitness-
Beispiele projekte Handel B2C & B2B Checks

KI-Trainer KI-Pilot Leitfaden | Infoblatter | Erkldrvideos Podcast Fitness-Check

Checklisten handelkompetent 4 Retourenabwicklung
' Pl
Ol/

Start-up- Thementage Individuelle Vortrége | Webinare
Portraits Sprechstunden Workshops

Erfahren Sie in unserem
Fitness-Check, wie gut
lhre Retourenabwicklung
ist.

<

29 zentrumhandelde C,
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Unsere Webseite

Aktuelles Uber uns

Unsere Angebote Aus der Praxis Veranstaltungen Publikationen

v" Informationsmaterial zum v" Buchung von

Herunterladen Wir. Machen. Digitalisierung. Begreifbar. Unternehmenssprechstunden
v Online-Tools und Checks ®© v Termine & Informationen rund

zum Selbsttest Veranstaltungen Handlerprojekte Aktuelles um das DlgltaIMObll Handel
v' Blog mit News zum o v' Kl-Trainer als direkte

.. . . Ir. viachen. ..
Thema DlgltaIISIerung Digitalisjerung. Ansprechpar[ner fur
des Handels Begreifbar. Kiinstliche Intelligenz

v Dlgltal isierun gsp I’Oj ekte Digital durchstarten — mit unseren Top-Events
und Best Practice-
Beispiele

v' Veranstaltungsiibersicht

Veranstaltungen

Alle Seminare, Webinare, Workshops und
Termine des DigitalMobil Handel
deutschlandweit

©

Handlerprojekte 0

<

S Jizentrumhandel.de ¢,

digitalzentrumhandel.de 8




DigitalMobil Handel

* Deutschlandweit unterwegs

» Digitale Technologien & Losungen
fur den Handel

* Vom intelligenten Spiegel bis zum
virtuellen Produktregal -
gemeinsam mit Expert:innen
kennenlernen & ausprobieren

X « Termine vermerken & mehr
o - ! erfahren unter:
= 3'M° H ) g digitalzentrumhandel.de/digitalmo

e e o, —— o o bil-handel
—— g L. G .

digitalzentrumhandel.de
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i Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Handel

Podcast handelkompetent

Mit dem Podcast handelkompetent vermittelt das Mittelstand-Digital
Zentrum Handel anhand kurzer Folgen Wissen rund um Digitalthemen
im Handel. Dabei kommen verschiedenste Gaste zu Wort.

* Nachhaltigkeit, Sichtbarkeit, Kiinstliche Intelligenz und Co: Digitalthemen, die
den Handel bewegen

o5 ;Aei'i"csrlit;nd—Digital
» Best Practice-Beispiele und Praxiseinblicke: %Handel
Handler:innen im Gesprach
« Neue Losungen fiir den Handel: Start-up-Portraits HANDEL 8,
» Einblicke in weitere Mittelstand-Digital-Zentren KOMPETEN

digitalzentrumhandel.de 10
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Veranstaltungen

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel bietet verschiedene
Webinare und Seminare zu Themen wie:

 Onlinesichtbarkeit von Handler:innen (Suchmaschinen, E-Mail-Marketing und Co.)
Digitale Technologien am Point of Sale

Onlineplattformen — wie Handler:innen vom Plattformhype profitieren konnen
Fachkraftemangel — Geeignetes Personal finden durch Social Media und Co.
Nachhaltigkeit im Handel mithilfe digitaler Losungen

Trends im Handel — KI-Agenten, Retail Analytics und Co.

Klinstliche Intelligenz im stationaren Geschaft und im Onlineshop

digitalzentrumhandel.de 11
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Best Practices — Handlerprojekte

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel unterstiitzt ausgewahlite
Handelsunternehmen bei ihren Digitalisierungsvorhaben und stellt Handler:innen vor:

Erlebnisbauernhof Gertrudenhof Tains — mein-asiamarkt
Thema: = e Thema:
o Ein Chatbot auf dem Erlebnisbauernhof 0 Energiemanagement im Einzelhandel
... Fachgebiet: .., Fachgebiet:
& Prozessoptimierung “& Energiemanagement
Zeitraum: Zeitraum:
2024 Juni 2023 bis Oktober 2023
Klichenhaus Jansen SUDMETALL Otto Leonhard
Thema: s | 1T Thema:
ﬂ Livestreams im Unternehmen 0 Onlineshop fiir einen GroBhandler
., Fachgebiet: ... Fachgebiet:
Q Social Media Q B2B-Handel, E-Commerce
Zeitraum: : K Zeitraum:
O 2024 . oS O 2025 - 2026

digitalzentrumhandel.de 12
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¥¥em glaubt man mehr?

Berlin

50 min
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Notiz machen

Text in Sprache

Schreibt alles um
Kl ChatBot
Copywriting py.ai 4
Lost alles ]

|

Text in Arte
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ERFAHRUNGEN AUS UNSEREN
PROJEKTEN:

", BESSERE KUNDENINTERAKTION



Die Aufgabe:
Management der Anfrageflut Z
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Hier ist eine grobe Aufstellung, was die Chatbot-Kosten fiir
einen KI-Chatbot beinhalten:

Wa s R liche Kosten fiir die Chatbot-Plattform: Je nach

v

S t 1es Bots liegen diese in der Regel zwischen
et e N
e Kosten durch Ciia I n C F‘ 10€ pro 1.000

Chats pro Monat

e Kosten fiir Training und Monitoring: Bedeil Ot ?
L J

Stunden, die Ihr Team in das initiale Training des Bots sic«

muss bzw. die Kosten fur ein externes Entwicklerteam.

23
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Hier ist eine grobe Aufstellung, was die Chatbot-Kosten fiir
einen KI-Chatbot beinhalten:

e Monatliche Kosten fiir die Chatbot-Plattform: Je nach

Funktionsumfang des Bots liegen diese in der Regel zwischen
500 € und 1000 € im Monat.

e Kosten durch Chat-Volumen: zum Beispiel 10 € pro 1.000
Chats pro Monat

e Kosten fiir Training und Monitoring: Bedenken Sie die
Stunden, die Ihr Team in das initiale Training des Bots stecken

muss bzw. die Kosten fur ein externes Entwicklerteam.

24



0 Mittelstand
€5 zenvum Chatbot 5.3.2024, 10:15:25

Handel

Chatbot ID
mZaJq2wkPGOHVMj08b9jL

Status
Trained

Number of characte
785,198

Visiblity
Public
Temperature

0.8

Last trained at
March 15, 2024 at 09:42 AM

Moderne Los

®

Model
gpt-3.5-turbo

Konfiguration:

1 Stunde

Hi! Wie kann ich dir helfen?

19 $Mon =

Die Eintrittspreise variieren je nach Saison. Fur das

e |
~/

Erlebnisgelande betragt das Tagesticket unter der
Woche 6,90 €, das Gruppenticket unter der Woche
5,90 € und das Late-Ticket unter der Woche 4,90
€. Am Wochenende, in den Ferien und an
Feiertagen kostet das Tagesticket 8,90 €, das
Gruppenticket 7,90 € und das Late-Ticket 5,90 €.

Bitte beachte, dass sich die Preise je nach Saison

ung mit Ki
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ERFAHRUNGEN AUS UNSEREN
PROJEKTEN:

> NEWSLETTER OHNE AUFWAND



£ NEWSLETTER IM MOBELHANDEL :




ERFAHRUNGEN AUS UNSEREN
PROJEKTEN:

> DIEBSTAHLPRAVENTION
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HALTET DEN DIEB
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~09-2022 Tue 09:17:22
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Anonymisierte EU konforme Software Losunc

MO-OMZ 49 Fri 4

/ pb-0242 39 F e 14

>
-
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Standing: 74.6%



ERFAHRUNGEN AUS UNSEREN
PROJEKTEN:

> SOCIAL MEDIA SPEZIALFALL



i Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
2 Handel

BM HORTECHNIK
®©

bm hortechnik

ot Burmes ters™ Service
m;e/zawmm./

Individuelle Horsysteme.
Vertrauensvolle Beratung.

By Lars & Nicole Burmester

O,

Ohrmobil Produkte

o@+

og',]



ERFAHRUNGEN AUS UNSEREN
PROJEKTEN:

> PROJEKT 22 UHR
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Mittelstand-Digital
Zentrum
Handel
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=L WEGNER UND TEAM REISESERVI@

< @ l?ﬁ%!’vORRAD
BIKER ON TOUR 3% Startseite Impressionen Reiseinformationen ™

AT @YAMAHA

Bestbewerteter
Anbieter 2026

MOTORRADREISEN:
HIGHLIGHTS 2026

Jetzt Reisen entdecken =
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Die Herausforderung

300 Reisen pro Jahr
Der komplette Buchungsprozess ist nur minimal digital
Historisch gewachsene analoge Prozesse ohne Automatisierung
Starker Druck durch hohe Arbeitsbelastung

digitalzentrumhandel.de 41
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Analyse des Ist-Zustandes

Teilprozess Kundenmanagement
M: 1 min
Kunde meldet sich Ubermittlung der Daten Manuelle Einsortierung
Auf der Webseite an per Mail an Helmut der Mail in Outlook Ordnern
zur Reise
M: 10 min M: 5 min min
d ) ~ D )
RE geht per BMW Ubertragung aller Ausdruck _der Mail und
WaWi raus Daten manuell in Excel Abheften im
L ) L ) Ubersichtsordner
| M: 2 min
\ 4 D
Manuelle Kontrolle Einladung
der Bezahlung durch Vorabgesprach .
Helmut Manuell d. Helmut Rot = geschatzter Aufwand
. J \ J (
digitalzentrumhandel.de 42
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N N N BN N NS NN NN BN BN BN BN SN NN BN BN N NS BN BN SN BN BN BN NN BN BN N BN BN B R e,

I Erstellung eines Tabellenblatts in
: der Reiseubersicht des Jahres

| (falls noch nicht geschehen) und
: Eintrag der Buchung

-Place of Truth” J @ %
[ SN—

Erstellung eines
Unterordners im

Kunde buchtim Internet Buchungsdetails Maileingang Maileingang und
per E-Mail Einsortieren der

Buchungsmail
nachdem
alles erledigt ist

Automatisches AUTOMATISIERT

Auslesen der Inhalte
oo{3 n8n

Buchungsbestatigung
wird dort abgelegt

Erstellung eines Ordners Automatische Erstellung

mit dem Namen der Reise,  der Buchungsbestatigung

z.B. ,Irland 16-08-26", falls
noch nicht vorhanden

N ———

ZEITERSPARNIS
Zeitersparnis pro Buchung: 8 -10 min
bei 300 Buchungen: 2.400 — 3.000 min
oder: 40 - 50 Std
oder: 5 - 6,25 Tage
+ niedrigere Fehlerquote!
e N

MANUELL

D

Ausdrucken
& Versenden

.

wssnmsn

I
%

i

78N

Helmut checkt in dem
E Ordner die

Buchungsbestatigungen

Helmut verschiebt das
Dokument nach dem Druck
in den Unterordner ,Erledigt"

J

digitalzentrumhandel.de 43
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KONTAKT

Mittelstand-Digital Zentrum Handel

Handelsverband Deutschland - HDE - e.V.

Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

rehme@hde.de
+49 160947059 75

digitalzentrumhandel.de

Frank Rehme
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Umfrage Veranstaltung

Wir freuen uns liber eine Bewertung der Veranstaltung uiber
folgenden Link: https://forms.office.com/e/X4sjC1yTmr

Wir mochten unsere Veranstaltungen

standig verbessern und den Ablauf -
. . . oo . i Mittelstand-Digita

optimieren. Bitte fiillen Sie daher den o Zentrum Handel

Machen.

Fragebogen sorgfaltig aus und lassen Sie S
keine Frage aus. Die Teilnahme wird nur 7 B

wenige Minuten in Anspruch nehmen.

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

digitalzentrumhandel.de 45
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